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485955-2026 - Mededinging

Griekenland — Telefooncentralediensten — AvaBd@uion kKai eTTEKTacn TTOAUKAVAAIKOU
ouoTApaTOog e§utrnpPéTnong oAiITwy 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: EIAIKH YNHPEZIA EMNMITEAIKH AOMH EZIMA YINOYPIEIOY EPIAZIAZ KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ
E-mail: mkarakasi@mou.gr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: AvaBaBuion kai €TTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU OUCTAHATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Beschrijving: AvTikeiyevo Tng oupBaong ival n avaBaduion kai eTEKTacn Tou NoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Identificatiecode van de procedure: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64214200 Telefooncentralediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten, 72212211 Diensten voor ontwikkeling van software voor
platforminterconnectiviteit, 79310000 Uitvoeren van marktonderzoek, 80000000 Diensten voor
onderwijs en opleiding

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Griekenland

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: AvaBaBuion kai eTTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU OUCTAHATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555

Beschrijving: AvaBaBuion kai eTTéKTaon TTOAUKAVAAIKOU CUCTAUATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWV
1555

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64214200 Telefooncentralediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten, 72212211 Diensten voor ontwikkeling van software voor
platforminterconnectiviteit, 79310000 Uitvoeren van marktonderzoek, 80000000 Diensten voor
onderwijs en opleiding

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Griekenland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 30 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: MA£ov oup@épouca atrd o0IKOVOUIKR AtTown TTpoc@opd, BAcel BEATIOTNG oXEONG
TToIOTNTAG — TIUAG

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Grieks
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 12 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: ENIAIA APXH AHMOZXZIQN
>YMBAZEQN

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: EIAIKH YIHPEZXIA EMITEAIKH AOMH EZIMA YIMOYPTEIOY EPIAZIAL KAl
KOINOQNIKHZ AXDAAIZHE
Registratienummer: 1032.0000000000.0003
Stad: AGHNA
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Postcode: 11527

Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland

Contactpunt: KAPAKAZH MAPIA

E-mail: mkarakasi@mou.gr

Telefoon: 2105271157

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Registratienummer: 1000.E00961.0001
Postadres: AQPQOY 7-9
Stad: AOHNA
Postcode: 10432
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland
E-mail: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefoon: +302132141227
Fax: +302132141227
Internetadres: https://www.eadhsy.gr/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Grieks

Publicatienummer aankondiging: 485955-2026

Nummer uitgave PB S: 133/2026

Datum van bekendmaking: 14/07/2026
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