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486716-2026 - Mededinging

Slowakije — Systeem- en ondersteuningsdiensten — Sluzby prevadzky systému SAP R3
OJ S 133/2026 14/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk
Rechtsvorm van de koper: Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten
Activiteit van de aanbestedende instantie: Watergerelateerde activiteiten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Sluzby prevadzky systému SAP R3
Beschrijving: Predmetom sutazného dialdgu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluzieb, v sulade s pozZiadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory Cast B: Licenéna podpora SAP softvér Rozsah
predmetu zakazky pre kazdu €ast bude definovany s ohladom na priebeh sutazného dialogu
a moOze byt Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo
obchodnych okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BliZSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto
sutazného dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude
udrzba kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevycislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi€anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejfiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskutoéneny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikana faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialogu, ktorého
cielom je najst optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdze dojst’ k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZiadaviek plnenia /
poziadaviek na klu€ovych odbornikov, v zavislosti od daldej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti financnych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predlozenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zaciatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zékazky.
Identificatiecode van de procedure: 5928c951-2b53-4f2c-bf84-52bbbd31ae07
Type procedure: Concurrentiegerichte dialoog
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
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Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten

Aanvullende classificatie (cpv): 72253200 Systeemondersteuningsdiensten, 72261000
Softwareondersteuningsdiensten, 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72220000 Systeem- en technisch advies, 72266000 Advies over software

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Bratislava
Postcode: 82646
Onderverdeling land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slowakije
Aanvullende informatie: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Cast A: Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory
Beschrijving: Predmetom tejto €asti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integracnymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouziva od roku
2018. BlizSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativhom dokumente pre sutazny dialog.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72253200 Systeemondersteuningsdiensten, 72261000
Softwareondersteuningsdiensten, 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72220000 Systeem- en technisch advies, 72266000 Advies over software
Opties:
Beschrijving van de opties: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo
prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.
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5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Bratislava
Postcode: 82646
Onderverdeling land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slowakije
Aanvullende informatie: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcCuje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in verzoek tot deelname
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat’ v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe &. 3
Informativneho dokumentu, priCom konkrétna metodika hodnotenia kone€nych ponuk a
presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu
uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Slowaaks
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/561324
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Slowaaks,
Tsjechisch, Engels
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Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Beschrijving van de financiéle garantie: Obstaravatel bude vyZadovat na zabezpecenie
konecnej ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZenie zabezpeky. Ddkaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. Vyska zabezpeky bude ur€ena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
« zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Kvalifikovani zaujemcovia
budu pozvani na dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude
poskytnuty detailnejSi opis predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok.
Obstaravatel bude viest rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude
najlepsie zodpovedat’ jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V
ramci sutazného dialégu moze Obstaravatel prerokovat predmet zakazky zo vSetkych
aspektov (technické, ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného
dialégu objasnovat, definovat’ a rozvijat svoje navrhy pred predlozenim kone¢nych ponuk.
Vysledkom dialogu ma byt predloZenie kone¢nych ponuk uchadzacov, ktori spinili vietky
Obstaravatelom uréené poziadavky na predmet zakazky.

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Rechtsvorm die moet worden aangenomen door een combinatie van inschrijvers aan wie een
opdracht wordt gegund: V pripade, ak sa chce sutazného dialogu zu€astnit skupina
dodavatelov, elektronicku ponuku v systéme JOSEPHINE predklada spinomocneny veduci
Clen skupiny dodavatelov pod svojim uc¢tom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny
dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude
uzatvorena a predloZena obstaravatelovi zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené
vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat na plneni zakazky, ako aj
skuto€nost, Ze vsetci Clenovia skupiny uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Financiéle regeling: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Urad pre verejné obstaravanie
Informatie over de termijnen voor beroep: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.
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Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Urad pre verejné obstaravanie

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Cast B: Licenéna podpora SAP softvér
Beschrijving: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatelom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integracnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1) , ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72253200 Systeemondersteuningsdiensten, 72261000
Softwareondersteuningsdiensten, 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72220000 Systeem- en technisch advies, 72266000 Advies over software
Opties:
Beschrijving van de opties: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo
predizenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Bratislava
Postcode: 82646
Onderverdeling land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slowakije
Aanvullende informatie: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in verzoek tot deelname
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
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5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 1
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10. Gunningscriteria
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat’ v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3
Informativneho dokumentu, priCom konkrétna metodika hodnotenia kone€nych ponuk a
presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu
uvedené vo vyzve na ucast v dialégu.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Slowaaks
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/561324
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Slowaaks,
Tsjechisch, Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Obstaravatel bude vyZadovat na zabezpecenie
konec¢nej ponuky (nie ziadosti o ucast) zloZzenie zabezpeky. Dékaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. Vyska zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
* zloZenie finan&nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky konecnej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predloZenie konecnych ponuk.
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Kvalifikovani zaujemcovia
budu pozvani na dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude
poskytnuty detailnejSi opis predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok.
Obstaravatel bude viest rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude
najlepsie zodpovedat jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V
ramci sutazného dialégu moze Obstaravatel prerokovat predmet zakazky zo vSetkych
aspektov (technické, ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného
dialégu objasnovat, definovat’ a rozvijat svoje navrhy pred predlozenim kone¢nych ponuk.
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Vysledkom dialogu ma byt predloZenie konecnych ponuk uchadzacov, ktori spinili vietky
Obstaravatelom uréené poziadavky na predmet zakazky.

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Rechtsvorm die moet worden aangenomen door een combinatie van inschrijvers aan wie een
opdracht wordt gegund: V pripade, ak sa chce sutazného dialégu zu€astnit skupina
dodavatelov, elektronicku ponuku v systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci
Clen skupiny dodavatelov pod svojim uc¢tom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny
dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude
uzatvorena a predloZena obstaravatelovi zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené
vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat na plneni zakazky, ako aj
skuto€nost, Ze vsetci Clenovia skupiny uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Financiéle regeling: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Urad pre verejné obstaravanie
Informatie over de termijnen voor beroep: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Urad pre verejné obstaravanie

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Urad pre verejné obstaravanie
Registratienummer: 31797903
Registratienummer: 2021511008
Postadres: Ruzova dolina 10
Stad: Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
Postcode: 82109
Onderverdeling land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Land: Slowakije
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefoon: +421250264111
Internetadres: www.uvo.gov.sk
Rollen van deze organisatie:
TED eSender
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
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Registratienummer: 35850370

Registratienummer: 2020263432

Postadres: PreSovska 48

Stad: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

Postcode: 82646

Onderverdeling land (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Land: Slowakije

E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk

Telefoon: +421908225248

Kopersprofiel: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: b1c77efd-b251-4be9-91a4-c477fe110a99 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 17

Verzenddatum van de aankondiging: 10/07/2026 17:38:16 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Slowaaks

Publicatienummer aankondiging: 486716-2026

Nummer uitgave PB S: 133/2026

Datum van bekendmaking: 14/07/2026
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