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497052-2026 - Mededinging

Nederland — Reisbureaudiensten en dergelijke — Buitenlandse reizen
OJ S 136/2026 17/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Kamer van Koophandel
E-mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Buitenlandse reizen
Beschrijving: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van
buitenlandse zaken- en groepsreizen.
Identificatiecode van de procedure: 8700c802-1ea7-4165-93a7-374c81c81645
Interne identificatiecode: f523d0f2-605f-45c7-aaab-7f4e608fbf1c
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 63510000 Reisbureaudiensten en dergelijke
Aanvullende classificatie (cpv): 63000000 Ondersteunende en aanvullende vervoersdiensten;
reisbureaudiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 600 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 900 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
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Titel: Buitenlandse reizen

Beschrijving: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van
buitenlandse zaken- en groepsreizen.

Interne identificatiecode: 4bbd16b4-bb9b-4dcf-81b0-d81c6ed11eb8

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 63510000 Reisbureaudiensten en dergelijke
Aanvullende classificatie (cpv): 63000000 Ondersteunende en aanvullende vervoersdiensten;
reisbureaudiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en
de beoogde ingangsdatum is 1 december 2026. Na het einde van de initi€le periode, kan de
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 1 december 2030.

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 600 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 900 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Dienstverlening (plan van aanpak)
Beschrijving: KVK hecht waarde aan een professionele en toekomstbestendige inrichting van
de dienstverlening voor buitenlandse reizen. Van de inschrijver wordt verwacht dat deze de
dienstverlening beheersbaar organiseert en continu waarborgt. Met dit gunningscriterium
beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver hier invulling aan geeft.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 250
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Boekingsproces en digitale ondersteuning
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Beschrijving: KVK vindt het belangrijk dat het boekingsproces voor buitenlandse dienstreizen
efficiént en gebruiksvriendelijk is. Zowel de reiziger als KVK moeten tijdens het gehele proces
goed worden ondersteund en snel tot een passend en kwalitatief goed reisvoorstel kunnen
komen. De inschrijver dient een beschrijving van het boekingsproces aan te leveren die
aansluit bij de gewenste situatie van KVK, waarin minimaal onderstaande onderwerpen
worden uitgewerkt.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 400

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Calamiteitenmanagement

Beschrijving: KVK vindt het belangrijk dat haar reizigers, ongeacht omstandigheden, kunnen
rekenen op een betrouwbare ondersteuning tijdens hun reis. Verstoringen en calamiteiten
kunnen grote impact hebben op de werkzaamheden en het welzijn van de reiziger. Daarom
verwacht KVK van de inschrijver dat deze situaties tijdig signaleert, proactief handelt en snel
tot passende oplossingen komt.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 150

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Prijsbijlage

Beschrijving: Zie de prijsbijlage.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 200

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Nederlands
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/220191

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/220191
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Jaren
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/09/2026 12:15:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
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5.1.16.

Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal deelnemers: 1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank midden Nederland
Informatie over de termijnen voor beroep: 20 dagen.

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank midden Nederland

8. Organisaties

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiéle naam: Kamer van Koophandel
Registratienummer: 59581883

Postadres: St.-Jacobsstraat 300

Stad: Utrecht

Postcode: 3511BT

Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland

Contactpunt: Kelly Simmerman

E-mail: kelly.simmerman@kvk.nl

Telefoon: +31 625686393

Internetadres: https://www.kvk.nl/
Kopersprofiel: https://s2c.mercell.com/buyer/2470

Rollen van deze organisatie:
Koper

ORG-0002

Officiéle naam: Rechtbank midden Nederland
Registratienummer: 82940444

Stad: Utrecht

Postcode: 3500DA

Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland

E-mail: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

497052-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c3ab2b91-8d0c-46ee-be66-ce78403e84bf - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 15/07/2026 14:22:45 (UTC+00:00) West-Europese tijd,

GMT
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Aankondiging datum verzending (eSender): 15/07/2026 14:22:56 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 497052-2026

Nummer uitgave PB S: 136/2026

Datum van bekendmaking: 17/07/2026
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