See the notice on TED website

497438-2026 - Mededinging

Duitsland — Software en informatiesystemen — SIAM-Broker

OJ S 136/2026 17/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: SIAM-Broker
Beschrijving: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darlber hinaus sind weitere,
erganzende Leistungen vom Auftragnehmer zu erbringen.
Identificatiecode van de procedure: 1981953b-0dbe-4a45-83ad-b6cc527a540e
Interne identificatiecode: IC-GB5-060
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Frankfurt am Main
Postcode: 60528
Onderverdeling land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMUOQO# - Die Vergabeunterlagen
sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlief3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdracklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: SIAM-Broker
Beschrijving: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Dartber hinaus sind vom
Auftragnehmer zu erbringen: - Migrationsleistungen (insb. Ubernahme von Altdaten) -
Implementierungsunterstitzung (Installation, Konfiguration/Customizing und Inbe-triebnahme);
Projektunterstitzung bei der Einfuhrung - Bereitstellung bzw. Unterstitzung bei der Erstellung
von Dokumentationen / Konzepten - Schulungen (inkl. Bereitstellung von Schulungsunterlagen)
Interne identificatiecode: IC-GB5-060

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Frankfurt am Main
Postcode: 60528
Onderverdeling land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering

Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine bestehende Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
verfugt bzw. vor Zuschlagserteilung eine entsprechende Versicherung abschliel3en wird zur
Deckung von: - Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro
Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro Vertrag, - Vermogensschaden in
Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu
200 000 EUR pro Vertrag. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss
auf Anforderung den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung gemafl den oben
stehenden Vorgaben einreichen.

Criterium: Specifieke gemiddelde jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss in den letzten drei (3)
abgeschlossenen Geschaftsjahren mit Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind, durchschnittlich (d. h. [Umsatz Jahr 1 + Umsatz Jahr 2 + Umsatz Jahr 3] : 3)
einen Netto-Umsatz in Hohe von mindestens 1,4 Mio. EUR erzielt haben. Hierlber muss der
Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand

Beschrijving van het selectiecriterium: Die durchschnittliche Anzahl fest angestellter
Mitarbeiter des Bieters der letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre muss jeweils (d.
h. in jedem dieser drei Geschéaftsjahre) mindestens zehn (10) Mitarbeitende
(Vollzeitaquivalent) betragen. Hieriber muss der Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklarung
abgeben.

Criterium: Inschrijving in een handelsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, ob er im Handelsregister eingetragen ist bzw. - wenn nein - welchen
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV er auf Anforderung einreichen wird. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Qualitatsmanagementsystems verflgt. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung eine gultige
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten
Qualitatsmanagementsystems einreichen.

Criterium: Informatiebeveiliging

Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abgeben, dass er Uber eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder
einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Informationssicherheitsmanagementsystems
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verfugt. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung
eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis
eines geeigneten IT-Sicherheitsmanagementsystems einreichen.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde werken

Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens drei (3)
Referenzen einreichen Uber Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten funf
(5) Jahre in der EU fur einen Zeitraum von mindestens zwolf (12) Monaten erfolgreich
ausgefuhrt hat bzw. seit mindestens zwodlf (12) Monaten erfolgreich ausfuhrt und - die
hinsichtlich Art, Umfang und Komplexitat mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand
vergleichbar (oder héherwertig) sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - die
Einfihrung, Entwicklung, Integration und/oder den Betrieb bzw. die Betriebsunterstiutzung
einer Software- oder Middleware-L6sung mit mehreren angebundenen Systemen und
produktiv genutzten Schnittstellen zum Gegenstand hatten/haben und - Anforderungen an
Verflugbarkeit, Informationssicherheit, Datenschutz, Fehler- und Incident-Handling, Release-
oder Change-Management sowie technische und betriebliche Dokumentation beinhalteten, die
den in der Leistungsbeschreibung der vorliegenden Ausschreibung dargestellten
Anforderungen ahnlich sind. Der Auftragswert der Referenzen, die die v. g. Anforderungen
erfullen, muss insgesamt (d. h. Kumulation mehrerer Referenzen moglich) mindestens
250.000 EUR netto betragen.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUOO
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUQO

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOO
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 15 Weken
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informatie over de termijnen voor beroep: Zur Nachprifung behaupteter Verstofle gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzuldssig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstold gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerugt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: ITSCare - IT-
Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Registratienummer: DE255703278
Postadres: Saonestr. 3a
Stad: Frankfurt am Main
Postcode: 60528
Onderverdeling land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Duitsland
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefoon: +49 6966813-1234
Internetadres: https://www.itscare.de
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registratienummer: Tel.-Nr. Geschéaftsstelle 06151 12-6603
Postadres: Luisenplatz 2
Stad: Darmstadt
Postcode: 64283
Onderverdeling land (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Duitsland
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E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefoon: +49 615112-6603

Fax: +49 611327-648534

Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ca2db417-c0f5-47ad-82d1-b86614ba6alc - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 15/07/2026 15:36:59 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 497438-2026

Nummer uitgave PB S: 136/2026

Datum van bekendmaking: 17/07/2026
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