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504807-2026 - Mededinging

Duitsland — Software voor elektronisch klantenbeheer — CRM-System

OJ S 138/2026 21/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Industrie- und Handelskammer flur die Pfalz
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CRM-System
Beschrijving: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Identificatiecode van de procedure: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48445000 Software voor elektronisch klantenbeheer

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Rheinallee 18 — 20
Stad: Ludwigshafen
Postcode: 67061
Onderverdeling land (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Corruptie: §§ 123, 124 GWB
Fraude: §§ 123, 124 GWB
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: §§ 123, 124 GWB
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Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: §§ 123, 124 GWB

Deelname aan een criminele organisatie: §§ 123, 124 GWB

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: §§ 123,
124 GWB

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: §§ 123, 124 GWB
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: §§ 123, 124 GWB
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: §§ 123, 124 GWB
Vervalsing van de mededinging: §§ 123, 124 GWB

Ernstige beroepsfout: §§ 123, 124 GWB

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: §§ 123, 124 GWB
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: §§ 123, 124
GWB

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: §§ 123, 124 GWB
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: §§ 123,
124 GWB

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: §§ 123, 124
GWB

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: §§ 123, 124 GWB

Staking van bedrijfsactiviteiten: §§ 123, 124 GWB

Insolventie: §§ 123, 124 GWB

Activa beheerd door vereffenaar: §§ 123, 124 GWB

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: §§ 123, 124 GWB

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Beschrijving: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine markttbliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration
mit bestehenden Systemen ermdéglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-
Konformitat entsprechen. Die Losung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und
wahrend der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Interne identificatiecode: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48445000 Software voor elektronisch klantenbeheer
Opties:
Beschrijving van de opties: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete flr einen
zusatzlichen concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemaR den bestehenden
Vertragsbedingungen fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen
Startdatum ( frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der mdglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
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Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Rheinallee 18 — 20
Stad: Ludwigshafen
Postcode: 67061
Onderverdeling land (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App
fur weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fir
die langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl.
der Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fir:selbst#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur
Berufsaustbung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering

Beschrijving van het selectiecriterium: Angaben uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3
Ziffer V. der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine
Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur
Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines

504807-2026 Page 3/7



Vertragsstaates des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen
Versicherungsunternehmen besteht und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander
abgesichert sind. oder Erklarung, dass keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur
Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermdgensschaden in Hohe von 5 Mio.
EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine entsprechende Haftpflichtversicherung
abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen

Beschrijving van het selectiecriterium: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren
Referenzen des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den
letzten drei Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden
Mindestkriterien je Referenz erflllt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise)
inklusive Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025,
wobei die Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer
Referenz muss zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-
App (iOS und Android) fir mobile End-Gerate eingeflhrt worden sein und vom Auftragnehmer
betrieben und gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B.
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten,
Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich
vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises anhand der Anzahl der einschlagigen
Referenzen vorzunehmen. Maligeblich ist die hdchste Anzahl der vorgelegten, einschlagigen
Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit derselben Anzahl einschlagiger Projekte
gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das Los.

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties

Beschrijving van het selectiecriterium: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die
derzeit im Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1.
Projektleiter/in 2. Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind
mindestens zwei Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine
Person erflllt werden. Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der
technischen Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; -
Alle vorgeschlagenen Personen missen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 5

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
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Elektronische indiening: Toegestaan

Adres voor indiening: https://www.subreport.de/E83812623

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Die Nachforderung erfolgt gemaR § 56 VgV.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informatie over de termijnen voor beroep: Genaue Angaben zu den Fristen flur die Einlegung
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen
fur Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
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Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer Rheinland-
Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Registratienummer: Berichtseinheit-ID 00013500
Postadres: Rheinallee 18 - 20
Stad: Ludwigshafen
Postcode: 67061
Onderverdeling land (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Land: Duitsland
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Telefoon: +49 62 15 90 40
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registratienummer: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postadres: Stiftsstralle 9
Stad: Mainz
Postcode: 55116
Onderverdeling land (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefoon: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Internetadres: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Land: Duitsland

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 504807-2026

Nummer uitgave PB S: 138/2026

Datum van bekendmaking: 21/07/2026
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