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505782-2026 - Mededinging

Frankrijk — Diensten in verband met software — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG
Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Rechtsvorm van de koper: Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Beschrijving: Auvergne Rhone-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Identificatiecode van de procedure: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Interne identificatiecode: 026 ADO IA Agentiques
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72260000 Diensten in verband met software

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Lyon
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 325 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
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Staking van bedrijfsactiviteiten:
5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Beschrijving: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d’'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de 'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72260000 Diensten in verband met software

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 11 bis quai Perrache
Stad: Lyon
Postcode: 69002
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 0,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans

Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL 2026 _Pv23AJAT90

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Niet toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 100
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Adminsitratif de Lyon

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Registratienummer: 82443386600046
Postadres: 11 Bis quai Perrache
Stad: Lyon
Postcode: 69002
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
Contactpunt: service juridique
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefoon: +33 0615942835
Internetadres: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Kopersprofiel: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen van deze organisatie:
Koper
Bemiddelingsorganisatie

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Registratienummer: 17690005800015
Postadres: 184 RUE DUGUESCLIN
Stad: Lyon
Postcode: 69003
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
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Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613¢c - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 505782-2026

Nummer uitgave PB S: 139/2026

Datum van bekendmaking: 22/07/2026
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