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See the notice on TED website

50785-2026 - Mededinging
Denemarken – Elektrische koffiezetapparaten – Aftale om levering af kaffemaskiner, serviceaftale 
og kaffebønner (genudbud)
OJ S 16/2026 23/01/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen - Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Digitaliseringsstyrelsen
E-mail: johras@digst.dk
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Aftale om levering af kaffemaskiner, serviceaftale og kaffebønner (genudbud)
Beschrijving: Nærværende udbud er et genudbud af Digitaliseringsstyrelsens tilsvarende 
udbud fra efteråret 2025, som blev annulleret. Opgavens titel er ”Aftale om levering af 
kaffemaskiner, serviceaftale og kaffebønner”. Digitaliseringsstyrelsen nuværende 
kaffemaskiner er forældede og serviceaftalen med den eksisterende leverandør står til at 
udløbe. Antallet af medarbejdere i styrelsen er desuden vokset, hvorfor der er behov for flere 
kaffemaskiner end hidtil. Formålet med indkøbet er at anskaffe en samlet aftale, der dækker 
digitaliseringsstyrelsens behov for anskaffelse af nye kaffemaskiner samt løfter kvaliteten på 
kaffeløsningen. Leverandøren skal levere og installere syv kaffemaskiner. Hver kaffemaskine 
skal dagligt betjene op til 75 medarbejdere i tidsrummet 08:00-17:00. Kundens nuværende 
forbrug af kaffebønner er i alt 1500 kg/årligt, men forbruget forventes at variere naturligt for 
hvert år. Der skal indgås en kontrakt på følgende hovedydelse: • Levering af 7 kaffemaskiner, 
inkl. levering og installation Derudover omfatter kontrakten: • Serviceaftale på fem år med 
mulighed for forlængelse (option á 2x1år) • Kaffeaftale på tre år med mulighed for forlængelse 
(option á 2x1år)Tilbudsgiver er forpligtet til at overholde ordregivers arbejdsklausul i 
forbindelse med opfyldelse af kontrakten.
Identificatiecode van de procedure: 4bfdc864-8a2e-4007-b31b-0ce917cee399
Eerdere aankondiging: 666494-2025
Interne identificatiecode: 08ccac5f-88a2-4bee-a508-8754dc7c5051
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Udbudsproceduren foregår efter en forkortet 
tilbudsfrist som følge af offentliggørelse af forhåndsbekendtgørelse (TED 106277-2025) om 
planlagte indkøb med henblik på forkortelse af fristen.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 39711310 Elektrische koffiezetapparaten

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/50785-2026
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Aanvullende classificatie (cpv): 03131100 Koffiebonen, 15860000 Koffie, thee en aanverwante 
producten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Landgreven 7  
Stad: København
Postcode: 1301
Onderverdeling land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Denemarken

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 200 000,00 DKK

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Det kommende EU-udbud omfatter én samlet kontrakt, hvorfor "opdel-
eller-forklar"-princippet, jf. udbudsloven § 49, stk. 2, er gældende for dette udbud. I forbindelse 
med udarbejdelsen af udbuddet er der kigget på forskellige opdelingsscenarier: 1.) Opdeling 
ud fra antal kaffemaskiner, 2.) Opdeling ud fra leveringsaftale. Ad 1.) Såfremt udbuddets 
opdeles i delkontrakter på baggrund af antal kaffemaskiner, går stordriftsfordelen for indkøbet 
tabt. Dertil vil Digitaliseringsstyrelsen få uforholdsmæssigt høje transaktionsomkostninger i 
forbindelse med kontraktstyringen i ved levering af maskiner, service og kaffe på >1 
leverandører. Derfor opdeles kontrakten ikke på baggrund af antal kaffemaskiner. Ad 2.) 
Digitaliseringsstyrelsen har erfaringer med de uhensigtsmæssigheder er opstår i praksis, når 
det ikke er kaffemaskinens producent, som faktisk yder den nødvendige service på maskinen. 
Dertil risikerer man at tabe eventuelle garantier, som producenten tilbyder, hvis tredjemand 
åbner maskinerne og udfører service. Derfor er der et ønske om, at service foretages 
kaffemaskinernes egen leverandør indtil de er afskrevet. I forbindelse med forberedelserne til 
tidligere proces for tilbudsindhentning havde foretog Digitaliseringsstyrelsen dialog med 
markedet, som entydigt viste at det er en del af leverandørernes forretningsmodel at levere 
både service og kaffe, idet det er mest attraktivt for leverandørerne at levere kaffemaskiner og 
kaffebønner som en samlet løsning. På baggrund heraf blev det besluttet at gøre aftalen så 
attraktiv for markedet som muligt. Ordregiver skal endvidere udelukke økonomiske aktører, 
som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833/2014 med senere 
ændringer, artikel 5k (Ruslandsforordningen). Som miljømæssig foranstaltning stilles der krav 
om miljømærket kaffe, læs nærmere herom i udbudsmaterialets kravsspecifikation (bilag1).
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), 
Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Aftale om levering af kaffemaskiner, serviceaftale og kaffebønner (genudbud)
Beschrijving: Nærværende udbud er et genudbud af Digitaliseringsstyrelsens tilsvarende 
udbud fra efteråret 2025, som blev annulleret. Opgavens titel er ”Aftale om levering af 
kaffemaskiner, serviceaftale og kaffebønner”. Digitaliseringsstyrelsen nuværende 
kaffemaskiner er forældede og serviceaftalen med den eksisterende leverandør står til at 
udløbe. Antallet af medarbejdere i styrelsen er desuden vokset, hvorfor der er behov for flere 
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kaffemaskiner end hidtil. Formålet med indkøbet er at anskaffe en samlet aftale, der dækker 
digitaliseringsstyrelsens behov for anskaffelse af nye kaffemaskiner samt løfter kvaliteten på 
kaffeløsningen. Leverandøren skal levere og installere syv kaffemaskiner. Hver kaffemaskine 
skal dagligt betjene op til 75 medarbejdere i tidsrummet 08:00-17:00. Kundens nuværende 
forbrug af kaffebønner er i alt 1500 kg/årligt, men forbruget forventes at variere naturligt for 
hvert år. Der skal indgås en kontrakt på følgende hovedydelse: • Levering af 7 kaffemaskiner, 
inkl. levering og installation Derudover omfatter kontrakten: • Serviceaftale på fem år med 
mulighed for forlængelse (option á 2x1år) • Kaffeaftale på tre år med mulighed for forlængelse 
(option á 2x1år)Tilbudsgiver er forpligtet til at overholde ordregivers arbejdsklausul i 
forbindelse med opfyldelse af kontrakten.
Interne identificatiecode: 7e04fa88-9be5-4752-9df1-668fbf80062b

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 39711310 Elektrische koffiezetapparaten
Aanvullende classificatie (cpv): 03131100 Koffiebonen, 15860000 Koffie, thee en aanverwante 
producten
Hoeveelheid: 7 stuks
Opties: 
Beschrijving van de opties: Aftalen omfatter følgende optioner på forlængelse: • Serviceaftale: 
2 optioner á 1 år pr. option • Kaffeaftale: 2 optioner á 1 år pr. option

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Landgreven 7  
Stad: København
Postcode: 1301
Onderverdeling land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Denemarken

5.1.3.  Geraamde duur
Andere looptijd: Onbekend

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Aftalen omfatter følgende forlængelsesmuligheder: • 
Serviceaftale på fem år med mulighed for forlængelse (option á 2x1år) • Kaffeaftale på tre år 
med mulighed for forlængelse (option á 2x1år)

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 200 000,00 DKK

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Informatie over eerdere aankondigingen: 
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 106277-2025
Aanvullende informatie: Det kommende EU-udbud omfatter én samlet kontrakt, hvorfor "opdel-
eller-forklar"-princippet, jf. udbudsloven § 49, stk. 2, er gældende for dette udbud. I forbindelse 
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med udarbejdelsen af udbuddet er der kigget på forskellige opdelingsscenarier: 1.) Opdeling 
ud fra antal kaffemaskiner, 2.) Opdeling ud fra leveringsaftale. Ad 1.) Såfremt udbuddets 
opdeles i delkontrakter på baggrund af antal kaffemaskiner, går stordriftsfordelen for indkøbet 
tabt. Dertil vil Digitaliseringsstyrelsen få uforholdsmæssigt høje transaktionsomkostninger i 
forbindelse med kontraktstyringen i ved levering af maskiner, service og kaffe på >1 
leverandører. Derfor opdeles kontrakten ikke på baggrund af antal kaffemaskiner. Ad 2.) 
Digitaliseringsstyrelsen har erfaringer med de uhensigtsmæssigheder er opstår i praksis, når 
det ikke er kaffemaskinens producent, som faktisk yder den nødvendige service på maskinen. 
Dertil risikerer man at tabe eventuelle garantier, som producenten tilbyder, hvis tredjemand 
åbner maskinerne og udfører service. Derfor er der et ønske om, at service foretages 
kaffemaskinernes egen leverandør indtil de er afskrevet. I forbindelse med forberedelserne til 
tidligere proces for tilbudsindhentning havde foretog Digitaliseringsstyrelsen dialog med 
markedet, som entydigt viste at det er en del af leverandørernes forretningsmodel at levere 
både service og kaffe, idet det er mest attraktivt for leverandørerne at levere kaffemaskiner og 
kaffebønner som en samlet løsning. På baggrund heraf blev det besluttet at gøre aftalen så 
attraktiv for markedet som muligt. Ordregiver skal endvidere udelukke økonomiske aktører, 
som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833/2014 med senere 
ændringer, artikel 5k (Ruslandsforordningen). Som miljømæssig foranstaltning stilles der krav 
om miljømærket kaffe, læs nærmere herom i udbudsmaterialets kravsspecifikation (bilag1).

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Criteria groene overheidsopdrachten: Andere criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
(UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Pris
Beschrijving: Tildelingskriteriet Pris vægter 25 pct. Ved evaluering tildeles tilbuddene point på 
baggrund af deres evalueringstekniske pris i forhold til det økonomiske spænd i evalueringens 
pointmodel. Læs mere herom i udbudsbetingelserne. Den evalueringstekniske pris tager 
udgangspunkt i: Tilbudsprisen for levering af 7 kaffemaskiner, samt Serviceaftalens ordinære 
kontraktperiode på 5 år, kaffeaftalens ordinære kontraktperiode på 3 år, herunder Kundens 
nuværende kaffeforbrug på samlet 1500 kg/p.a., hvor forbruget deles 50/50 mellem de to 
tilbudte kaffebønner-typer. Bemærk: Den evalueringstekniske pris er blot til brug for 
tilbudsevalueringen, hvorfor den evalueringstekniske pris ikke afspejler aftalens faktiske 
forhold, herunder volumen i kontrakten, idet Kundens kaffeforbrug kan variere løbende.
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Kvalitet
Beschrijving: Tildelingskriteriet Kvalitet vægter 75 pct. Evaluering af underkriteriet Kvalitet sker 
ved kvalitetstest foretaget af et testpanel, som nærmere beskrevet i udbudsbetingelserne. Til 
evaluering af kvalitet udfylder hver testperson et spørgeskema. Spørgeskemaet består af en 
række delspørgsmål, men det er testpersonens vurdering af helhedsoplevelsen til slut i 
spørgeskemaet, som danner grundlag for evalueringen af Kvalitet. Kriteriet evalueres efter det 
samlede pointgennemsnit for testpersonernes vurderinger af helhedsoplevelsen, som indgår i 
den vægtede, samlede evaluering af tilbud.
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5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Deens
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/047e5d07-b0b0-4625-
809d-0cec81b7f2c4/publicMaterial

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/047e5d07-b0b0-4625-809d-
0cec81b7f2c4/homepage
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Deens
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 06/02/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Tilbudsgiver er forpligtet til at 
overholde ordregivers arbejdsklausul i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Fakturaer skal sendes elektronisk via EAN, øvrige betalingsvilkår fremgår 
af kontrakten (bilag 2).

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Klagenævnet for Udbud
Organisatie voor beroepsprocedures: Klagenævnet for Udbud
Informatie over de termijnen voor beroep: Klageprocedure (dansk)I henhold til LBK nr. 593 af 
2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud med senere ændringer, gælder følgende frister for 
indgivelse af klage:Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som 
ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden:1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i 
Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort;2) 30 kalenderdage 
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, 
at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk 
indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen;3) 

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/047e5d07-b0b0-4625-809d-0cec81b7f2c4/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/047e5d07-b0b0-4625-809d-0cec81b7f2c4/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/047e5d07-b0b0-4625-809d-0cec81b7f2c4/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/047e5d07-b0b0-4625-809d-0cec81b7f2c4/homepage
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6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller 
udbudslovens § 171, stk. 4;4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har 
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. Har en ordregiver fulgt 
proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, jf. lovens § 
7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgået en 
kontrakt uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions Tidende, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra 
dagen efter den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen 
indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens 
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, 
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode 
på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i 
de nævnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. 
lovens § 12, stk. 1.Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på 
naevneneshus.dk.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: 
Digitaliseringsstyrelsen
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Digitaliseringsstyrelsen
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Digitaliseringsstyrelsen
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Digitaliseringsstyrelsen

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Digitaliseringsstyrelsen
Registratienummer: 34 05 11 78
Postadres: Landgreven 4
Stad: København K
Postcode: 1301
Onderverdeling land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Denemarken
Contactpunt: Johanne Lam Rasmussen
E-mail: johras@digst.dk
Telefoon: 21165323
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Klagenævnet for Udbud
Registratienummer: 37795526

mailto:johras@digst.dk
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Postadres: Toldboden 2
Stad: Viborg
Postcode: 8800
Onderverdeling land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Denemarken
Contactpunt: Klagenævnet for Udbud
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefoon: +45 72405600
Internetadres: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registratienummer: 10294819
Postadres: Carl Jacobsens Vej 35
Stad: Valby
Postcode: 2500
Onderverdeling land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Denemarken
Contactpunt: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefoon: +45 41715000
Internetadres: https://www.kfst.dk
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: Mercell Holding ASA
Registratienummer: 980921565
Postadres: Askekroken 11
Stad: Oslo
Postcode: 0277
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
Contactpunt: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefoon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadres: http://mercell.com/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c11b0182-0bbd-40b6-92dd-ad51c4d9014a  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Verzenddatum van de aankondiging: 22/01/2026 12:38:50 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 22/01/2026 12:52:27 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Deens
Publicatienummer aankondiging: 50785-2026
Nummer uitgave PB S: 16/2026
Datum van bekendmaking: 23/01/2026
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