See the notice on TED website

508212-2026 - Mededinging

Italié — Softwareprogrammering en -advies - GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al
SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI
CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’
EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36
(TRENTASEI) MESI

OJ S 139/2026 22/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: FONDO FOR.TE.
E-mail: direzione@fondoforte.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36
/2023 E SS.MM.II., PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E
SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA
INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI
Beschrijving: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata I'evoluzione normativa ed il
constante incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuita
ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai
servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha
ad oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la
gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C — Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio
D — Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
Identificatiecode van de procedure: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
Interne identificatiecode: 1
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: procedura aperta criterio di aggiudicazione: offerta
economicamente piu vantaggiosa

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies
Aanvullende classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 72510000
Beheerdiensten in verband met computers

2.1.2. Plaats van uitvoering
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Land: ltalié
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 7 964 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Beschrijving: La presente procedura ha per oggetto I'affidamento del servizio di conduzione,
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C —
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D — Hosting e gestione sistemica dell'infrastruttura
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies
Aanvullende classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 72510000
Beheerdiensten in verband met computers
Opties:
Beschrijving van de opties: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120,
comma 9 del Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai
sensi dell’art. 120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad
€ 1.724.000,00

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: ltalié
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 08/02/2027
Looptijd: 36 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 7 964 000,00 EUR
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5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Idoneita professionale Tipo: a)lscrizione nel
Registro delle Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle
oggetto della presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese
tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’
Albo delle imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura
di gara.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero
massimo di Contratti pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA
esclusa, aventi ad oggetto attivita di analisi, progettazione, implementazione e gestione
/manutenzione di Sistemi Informativi (attivita rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati
nel settore della formazione finanziata.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero
massimo di Contratti pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA
esclusa, aventi ad oggetto attivita di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’
infrastruttura (attivita rientranti nella Linea di Servizio D).

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Possesso di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione
per la qualita in corso di validita secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto
almeno i servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di
Servizio A e B (Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell'informazione).

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Possesso di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022
relativa ai sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’'oggetto della certificazione
deve essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software,
di cui alle Linee di Servizio A e B, e alle attivita di hosting e di gestione sistemica dell’
infrastruttura, inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi
cloud, di cui alla Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la
certificazione deve essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai
servizi cloud ricompresi nelllambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.
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Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Essere
partner certificati Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker
Business Alliance), da almeno 10 (dieci) anni.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Erogazione servizi con qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
Descrizione: Erogazione di almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di
livello 2 (QC2 o AC2, per i soggetti tenuti alladeguamento) in corso di validita, rilasciata/o dall’
Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al
“‘Regolamento per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione,
ai sensi dell’articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179,
convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione
/adeguamento al livello richiesto deve risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo
delle Infrastrutture digitali e dei Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza
Nazionale (ACN).

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20
dipendenti, nei 3 anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: OFFERTA TECNICA
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: OFFERTA ECONOMICA
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Italiaans
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://fondoforte.traspare.com/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Beschrijving van de financiéle garantie: L'Offerta &€ corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di
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importo pari a € 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice.
La garanzia provvisoria € costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di
fideiussione (per maggiori informazioni in merito a modalita di costituzione o di rilascio, si
rimanda all’Art. 9 del Disciplinare di gara).

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL
LAZIO - ROMA
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: FONDO FOR.
TE.
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: FONDO FOR.TE.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: FONDO FOR.TE.
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: FONDO FOR.TE.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: FONDO FOR.TE.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: FONDO FOR.TE.
Registratienummer: 97275180582
Afdeling: Area Gare, Affari Legali e Qualita della Formazione
Postadres: Via Marco e Marcelliano 45
Stad: Roma
Postcode: 00147
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italié
Contactpunt: ELEONORA PISICCHIO
E-mail: direzione@fondoforte.it
Telefoon: 06468451
Internetadres: https://www.fondoforte.it/
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://fondoforte.traspare.com
Kopersprofiel: https://fondoforte.traspare.com
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Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie die inschrijvingen verwerkt

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Registratienummer: 80195990587
Afdeling: Giustizia amministrativa
Postadres: Via Flaminia, 189
Stad: Roma
Postcode: 00196
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: 06328721
Internetadres: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-
lazio-roma
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 508212-2026

Nummer uitgave PB S: 139/2026

Datum van bekendmaking: 22/07/2026
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