See the notice on TED website

511261-2026 - Mededinging

Spanje — Systeemonderhoud — Suministro de una licencia corporativa y los servicios de
implantacién, formacion y posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad
OJ S 140/2026 23/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
E-mail: contratacion@sescam.jccm.es
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad
Beschrijving: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, SESCAM,
que permita la integracién en el futuro de otros modelos para la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria.
Identificatiecode van de procedure: c37df53c-2375-4493-9838-5dc3¢c8948665
Interne identificatiecode: 2026/033313
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50324100 Systeemonderhoud

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 451 900,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Corruptie: Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad
Beschrijving: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, SESCAM,
que permita la integracién en el futuro de otros modelos para la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria.
Interne identificatiecode: 2026/033313

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50324100 Systeemonderhoud

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4
Overige informatie over verlengingen: Consultar detalle de las prorrogas en el pliego de
clausulas administrativas

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Auditoria.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 1
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Encuestas personalizadas.
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 4
Criterium:
Type: Kwaliteit

Beschrijving: Factibilidad de integracién de otros modelos de gestién en sus versiones

vigentes (ISO 14001, UNE 179003, ISO 45001)..

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 9
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Gestion de archivos.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 1
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Indicadores..

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 3
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Informes de revision..

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 2
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Interfaz de usuario personalizable.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 3
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Normativas.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 1
Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Precio.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Registro equipos.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 1
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Registro formacion de usuarios..

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 1
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: Soporte / ayuda.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 1

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Trabajo colaborativo en la edicion de documentos..
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 3

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Memoria Técnica.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 0

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/08/2026 12:00:26 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 2 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Plaats: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Openingsdatum: 07/09/2026 12:00:26 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Plaats: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Niet toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha - Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
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Informatie over de termijnen voor beroep: Recurso especial en materia de contratacion en el
plazo de 15 dias habiles

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
Registratienummer: 20441610080661
Registratienummer: Q4500146H
Stad: Toledo
Postcode: 45071
Onderverdeling land (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanje
Contactpunt: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
E-mail: contratacion@sescam.jccm.es
Telefoon: 925274100
Fax: 925274256
Internetadres: http://contratacion.castillalamancha.es/
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=aLBOjUOO%2F58QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
Stad: Madrid
Postcode: 28020
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefoon: 913491319
Internetadres: https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion/tacrc
/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.aspx
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 801095c8-ece5-472b-aa1d-6006a1ffe06e - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 22/07/2026 11:37:19 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 511261-2026

Nummer uitgave PB S: 140/2026

Datum van bekendmaking: 23/07/2026
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