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See the notice on TED website

511944-2026 - Mededinging
Polen – Administratieve sociale diensten – Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
OJ S 140/2026 23/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
Beschrijving: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia, szczegółowy zakres określony jest w 
dokumentach zamówienia
Identificatiecode van de procedure: 6ef6c0a0-ee9e-4dc2-aff0-b71f1325245e
Interne identificatiecode: ZP/PNUS/35/2025/WPM
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85321000 Administratieve sociale diensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: ul. Nowy Targ 1-8  
Stad: Wrocław
Postcode: 50-141
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Land: Polen

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 3 294 216,00 PLN

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/511944-2026
mailto:wzp@um.wroc.pl
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Titel: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
Beschrijving: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia, szczegółowy opis zamówienia znajduje 
się w dokumentach postępowania
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85321000 Administratieve sociale diensten
Opties: 
Beschrijving van de opties: Zapewnienia całodobowego dostępu do Centrum Teleopieki dla 
dodatkowych 100 Uczestników Projektu, dla których zostanie uruchomiony System oraz 
którym dostarczone będą Urządzenia Komunikacyjne

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: ul. Nowy Targ 1-8  
Stad: Wrocław
Postcode: 50-141
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Land: Polen

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 38 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 3 294 216,00 PLN

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Cena Brutto
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 75
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Funkcjonalność systemu
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: klauzula społeczna
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
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5.1.11.
 
Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://cui.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://cui.ezamawiajacy.pl
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Pools
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium 
w wysokości 49 000,00 zł (słownie: czterdzieści dziewięć tysięcy złotych 00/100). Wadium 
może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: a) pieniądzu – przelewem na 
rachunek bankowy Zamawiającego: - dla przelewów krajowych: PKO BP S.A. 1 O/Wrocław nr 
85 1020 5226 0000 6302 0417 4348, - dla przelewów z zagranicy: PKO BP S.A. 1 O/Wrocław, 
kod swift: BPKOPLPW, nr iban: PL 85 1020 5226 0000 6302 0417 4348 gwarancjach 
bankowych; b) gwarancjach ubezpieczeniowych; c) poręczeniach udzielanych przez podmioty, 
o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 
Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2022 r., poz. 2080). Wadium wnosi się przed 
upływem terminu składania ofert, przy czym wniesienie wadium w pieniądzu za pomocą 
przelewu bankowego Zamawiający będzie uważał za wniesione w terminie tylko wówczas, gdy 
bank prowadzący rachunek Zamawiającego potwierdzi, że środki zostały zaksięgowane na 
koncie Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 24/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Gmina 
Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza

https://cui.ezamawiajacy.pl
https://cui.ezamawiajacy.pl
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Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Registratienummer: 001094670
Postadres: ul. Nowy Targ 1-8
Stad: Wrocław
Postcode: 50-141
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Land: Polen
Contactpunt: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Telefoon: +48717779230
Fax: +48717779229
Internetadres: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Kopersprofiel: https://portal.smartpzp.pl/umw
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Krajowa Izba Odwoławcza
Registratienummer: 5262239325
Postadres: ul. Postępu 17a
Stad: Warszawa
Postcode: 02-676
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Contactpunt: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefoon: +48 224587801
Internetadres: https://www.uzp.gov.pl/kio
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg

mailto:wzp@um.wroc.pl
https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
https://portal.smartpzp.pl/umw
https://portal.smartpzp.pl/umw
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
505692-2026
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Correctie platform voor bekendmaking

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 65b568f0-6013-4128-9f72-d32cf80ce33e  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 22/07/2026 07:47:31 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Pools
Publicatienummer aankondiging: 511944-2026
Nummer uitgave PB S: 140/2026
Datum van bekendmaking: 23/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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