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512594-2026 - Mededinging

Polen — Software-implementatiediensten — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja,
migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego
systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i
uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw
biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy
systemami.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Aankondiging van een opdracht — lichte regeling - Bericht van wijziging van een aankondiging
Diensten - Leveringen

1. Koper
1.1. Koper
Officiéle naam: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spoétka
Akcyjna

E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende instantie: Watergerelateerde activiteiten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Beschrijving: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identificatiecode van de procedure: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Interne identificatiecode: 34/ZP/2026
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste kenmerken van de procedure: 1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa,
wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz
przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami
dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API,
przeznaczonych do obstugi kluczowych procesow biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego
Stownika Zamowien (CPV): Kod gtéwny: 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania
Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-
4 — Pakiety oprogramowania do planowania zasobow przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety
oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji

512594-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/512594-2026
mailto:przetargi@rpwik.tychy.pl

oprogramowania 72227000-2 — Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
72262000-9 — Ustugi rozbudowy oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania 250000-2 — Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia
systemow 72310000-1 — Ustugi przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych
80511000-9 — Ustugi szkolenia personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 -
Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany
okres gwarancji na: 1) dostarczone oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu
zamowienia - na okres 60 (sze$c¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu
odbioru kohcowego; 2) Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.
Szczegodtowe warunki gwarancji okreslone zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w
ktérych w dokumentacji postepowania jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z
podaniem znakow towarowych, patentéw, nazw wiasnych, pochodzenia, zrodta lub
szczegoblnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane od konkretnego
Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim towarzyszg wyrazy ,lub réwnowazne".
Oznaczenia te okreslajg przyktadowe parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co
oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w tej czesci przedmiotu zaméwienia o
rownowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych.
Zamawiajgcy za rozwigzania rwnowazne bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie
gorszych parametrach technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w
SWZ.

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Aanvullende aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 72263000 Software-implementatiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Polen
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty szczegotowo
opisane w SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
oraz Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU
Prawo zamoéwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Beschrijving: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Interne identificatiecode: 34/ZP/2026

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Aanvullende aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 72263000 Software-implementatiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Tychy
Onderverdeling land (NUTS): Tyski (PL22C)
Land: Polen

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
Inlichtingen over middelen van de Europese Unie:
Programma EU-fondsen: Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling (EFRO) (2021/2027)
Identificatiecode van EU-fondsen: FESL.01.04
Nadere bijzonderheden over EU-fondsen: Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa
w RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Innovatieve aankoop
Beschrijving: Przedmiot zaméwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM
/ moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspotfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Innovatiegericht aanbesteden: Voor de aanbestede werken, leveringen of diensten is
procesinnovatie nodig.

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap
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5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze,
ze posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt
(stownie: jednego miliona ztotych 00/100).

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties

Beschrijving van het selectiecriterium: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze,
ze: a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno)
zamoOwienie polegajgce na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym
systemu informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00
zt (stownie: jeden milion ztotych 00/100), przy czym zamowienie to winno obejmowac tgcznie:
wdrozenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposrod
nastepujgcych obszaréw funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub
zgtoszen, sprzedaz, fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos$¢, budzetowanie lub
controlling, gospodarke magazynowa, materiatowg, majgtkowg lub srodki trwate, migracje
danych z co najmniej jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP
/ICRM, integracje wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB,
API Gateway lub rownowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia: Kierownik
Projektu (1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu,
koordynatora projektu lub innej réwnowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg
projektu, w co najmniej 2 (dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwaj
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego,
zakonczonych wdrozeniem produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania
projektami, w szczegolnosci PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional),
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rownowazny, albo
ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu
(1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co
najmniej 1 (jednego) projektu zakornczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: 80%
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Jakos¢, jako termin realizacji zamdwienia - 20%
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
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Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Pools
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez
Wykonawce przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 3 % (stownie: trzy procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 07/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: ja
Nadere inlichtingen over de geheimhoudingsovereenkomst: Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
Elektronische facturering: Toegestaan

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w
Tychach Spétka Akcyjna
Informatie over de termijnen voor beroep: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rejonowe Przedsigbiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i
Kanalizacji w Tychach Spdétka Akcyjna

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
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Officiéle naam: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spoétka
Akcyjna

Registratienummer: 6460010322

Afdeling: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna
Postadres: ul. Sadowa 4

Stad: Tychy

Postcode: 43-100

Onderverdeling land (NUTS): Tyski (PL22C)

Land: Polen

Contactpunt: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl

Telefoon: 32 325 70 01

Internetadres: www.rpwik.tychy.pl

Kopersprofiel: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Rollen van deze organisatie:

Koper

Aanbieder van aanbestedingsdiensten

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

495128-2026
Voornaamste reden voor de wijziging

Correctie koper
Beschrijving

Zamawiajacy informuje o dokonaniu nastepujgcych zmian w tresci SWZ 1) w rozdz. IV
INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH pkt 1 ppkt 1 2) w
rozdz. VIl INFORMACJE DOTYCZACE MOZLIWOSCI POWIERZENIA WYKONANIA CZESCI
ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM pkt 2 3) w rozdz. X WARUNKI UDZIALU W
POSTEPOWANIU pkt 4 a) 4) w rozdz. XIX TERMIN ZWIAZANIA OFERTA pkt 1 5) w rozdz.
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XXl MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT pkt 1i 3 6) Zmianie ulega OPZ
— zatgcznik nr 1 do SWZ 7) Zmianie ulega Probka oferowanego systemu — zatgcznik nr 2 do
SWZ 8) Zmianie ulega wzor umowy — zatgcznik nr 8 do SWZ 9) Zmianie ulega kwestionariusz
oceny prébki — zatgcznik nr 2a do SWZ

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 2ca95a20-89b8-45ff-9a27-bf16eb3662ba - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht — lichte regeling

Subtype aankondiging: 21

Verzenddatum van de aankondiging: 23/07/2026 11:21:07 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Pools

Publicatienummer aankondiging: 512594-2026

Nummer uitgave PB S: 141/2026

Datum van bekendmaking: 24/07/2026
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