See the notice on TED website

512805-2026 - Mededinging

Griekenland — Diensten voor klantenservice — YITootApI§n Epyaciwyv Kal EKOGNAWOEWV OTOUG UTTO
EKMETAAAEUON XWpoug eoTiaong Kal avayuxig Tng « TEXNOMNOAIZ AHMOY AOGHNAIQN A.E.»
KaTd 1o €106 2026

OJ S 141/2026 24/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: « TEXNOIOAIZ — TKAZI ANONYMH ETAIPEIA O.T.A. MPOXTAZIAX KAI
ANAAEI=HX BIOMHXANIKQOY - APXAIOAOIKOY MNMAPKOY AGHNQN»
E-mail: psakellaridou@hotmail.com
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: YToOTAPIEN Epyaciwy Kal EKONAWOEWY OTOUG UTTO EKPMETANAEUON XWPOUG ECTIAONG KAl
avayuxnigs tng « TEXNOMOAIZ AHMOY AOHNAIQN A.E.» katd 10 €106 2026
Beschrijving: YTT00TAPIEN £pyaciwy Kal EKONAWOEWV OTOUG UTTO EKPMETAAAEUON XWPOUG
eoTioong kai avawuxng TG « TEXNOMOAIZ AHMOY AGHNAIQN A.E.» katd 1o €106 2026
Identificatiecode van de procedure: f9fce4a6-159b-4e87-ac8f-901d1a5f95bc
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342320 Diensten voor klantenservice

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: NMEIPAIQ 100
Stad: AOHNA
Postcode: 11854
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Griekenland

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 299 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

512805-2026

Perceel: LOT-0001

Titel: YTOOTAPIEN Epyaciwy Kal EKONAWOEWY OTOUG UTTO EKPETANAEUON XWPOUG ECTIAONG KAl

avaywuxns tng « TEXNOMOAIZ AHMOY AOHNAIQN A.E.» katda 10 €106 2026
Beschrijving: YTT00TAPIEN £pyaciwy Kal EKONAWOEWV OTOUG UTTO EKPMETAAAEUO XWPOUG
eoTioong kai avawuxng TG « TEXNOMOAIZ AHMOY AGHNAIQN A.E.» katd 1o €106 2026
Interne identificatiecode: Topéag Aglotroinong kai EkuetdAAeuong Xwpwyv EoTiaong kai

Avayuxng

Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 79342320 Diensten voor klantenservice
Hoeveelheid: 1

Plaats van uitvoering

Stad: AGHNA

Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Griekenland

Aanvullende informatie: AOGHNA

Geraamde duur
Begindatum: 15/10/2026
Einddatum van de duur: 31/12/2026

Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 299 000,00 EUR

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

Gunningscriteria
Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: BAZEI TIMHX

Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: http://www.technopolis-athens.com

Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Grieks
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Page 2/5


http://www.technopolis-athens.com
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd

Plaats: OMNQz NMPOBAEMNETAI AMNO THN AIAKHPY=H

Aanvullende informatie: EMITPOIMH AIATQNIZMOY

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Katd tnv ektéAeon Tng
oUhPBaong 0 avadoxog TNPEI TIG UTTOXPEWOEIS OTOUG TOMEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU,
KOIVWVIKOOOQAAIOTIKOU KOl EPYOTIKOU dIKaiou, TTou éxouv BeoTmioBei pe 1o dikaio TnG ‘Evwong,
10 €0VIKO dikaio, cuANoyIkéG cupBaocig i diebveig diatdeig TrepIBaAAovTIKOU,
KOIVWVIKOOOQAAIOTIKOU Kal EPYOATIKOU BIKaiou, Ol oTToieg atrapiOuouvTtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptruatog A",

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: « TEXNOINMOAIZ — TKAZI ANQNYMH ETAIPEIA O.T.A.
MPOZTAZIAZ KAl ANAAEI=ZHZ BIOMHXANIKQY - APXAIOAOTITKOY NMAPKOY AOHNQN» -
ENIAIA APXH AHMOZIQON 2YMBAZEQN
Informatie over de termijnen voor beroep: 15 HMEPEZ ANO THN AHMOZIEYZH THZ
MPOKHPY=HZ £TO KHMAHZ KAI 10 HMEPEZ AINO THN KOINOINOIHZH THZ
MPOZBAANNOMENHZ NMPA=HZ ZTON ENAIAOEPOMENO OIKONOMIKO ®OPEA H/KAI
AlNO THN NAHPH, NMPArMATIKH 'H TEKMAIPOMENH, 'NQZH THZ NMPA=HZ MNOY
BAAMTEI TA ZYMOEPONTA TOY ENAIAGEPOMENOY OIKONOMIKOY ®OPEA.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt:
«TEXNOTIOAIZ — TKAZI ANONYMH ETAIPEIA O.T.A. TIPOXTAZIAZ KAl ANAAEI=ZHX
BIOMHXANIKQY - APXAIOAOTIKOY NMAPKOY A©OHNQN»
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: « TEXNOINOAIZ — TKAZI
ANQNYMH ETAIPEIA O.T.A. MPOZTAZIAZ KAl ANAAEI=HZ BIOMHXANIKOY -
APXAIOAOTIKQOY MAPKOY AGHNQN»

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: « TEXNOIOAIZ — TKAZI ANONYMH ETAIPEIA O.T.A. NMPOXTAZIAX KAI
ANAAEI=HZ BIOMHXANIKOY - APXAIOAOIKQOY MNMAPKOY AGHNQN»
Registratienummer: 1007.F00189.0001
Postadres: NMEIPAIQX 100
Stad: AOHNA
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Postcode: 11854

Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland

Contactpunt: MHNEAOINH ZAKEAAAPIAOY

E-mail: psakellaridou@hotmail.com

Telefoon: 2130109300

Internetadres: http://www.technopolis-athens.com

Andere contactpunten:

Officiéle naam: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Postadres: AQPQOY 7-9

Stad: AOHNA

Postcode: 10432

Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefoon: +302132141227

Fax: +302132141227

Internetadres: https://www.aepp-procurement.gr/

Rollen van deze organisatie:

Koper

Aankoopcentrale die overheidsopdrachten gunt of raamovereenkomsten sluit voor werken,
leveringen of diensten die voor andere kopers bestemd zijn
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ce02e7a4-1d2c-4bf0-8488-270e77c856e6 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 22/07/2026 14:12:51 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Grieks

Publicatienummer aankondiging: 512805-2026

Nummer uitgave PB S: 141/2026
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Datum van bekendmaking: 24/07/2026
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