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See the notice on TED website

513746-2026 - Mededinging
Polen – Diensten voor ontwikkeling van IT-software – Usługa wytworzenia, dostawy oraz 
utrzymania systemu informatycznego propagującego dynamiczną i statyczną informację 
pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami elektronicznymi ją prezentującymi.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten
Activiteit van de aanbestedende instantie: Stadsspoorweg-, tram-, trolleybus- of busdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Beschrijving: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Identificatiecode van de procedure: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Interne identificatiecode: 092/2026/FZ
Type procedure: Openbaar

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/513746-2026
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
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De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72212517 Diensten voor ontwikkeling van IT-software
Aanvullende classificatie (cpv): 72265000 Softwareconfiguratiediensten, 72263000 Software-
implementatiediensten, 72268000 Leveren van software, 72267000 Onderhouds- en 
reparatiediensten voor software, 48000000 Software en informatiesystemen, 48460000 
Software voor analytische-, wetenschappelijke, mathematische of voorspellingsdoeleinden, 
48219700 Software voor communicatieserver, 48600000 Database- en besturingssoftware, 
48800000 Informatiesystemen en servers, 64212500 General Packet Radio Services (GPRS)-
diensten, 71248000 Toezicht op plannen en documentatie, 72220000 Systeem- en technisch 
advies, 72212610 Diensten voor ontwikkeling van databasesoftware, 72000000 IT-diensten: 
adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning, 30200000 Computeruitrusting en -
benodigdheden

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Warszawa
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Aanvullende informatie: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o 
której mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU
ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 
1320 ze zm.). Postępowanie jest prowadzone jako zamówienie sektorowe w trybie przetargu 
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Beschrijving: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
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przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Interne identificatiecode: 092/2026/FZ

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72212517 Diensten voor ontwikkeling van IT-software
Aanvullende classificatie (cpv): 72268000 Leveren van software, 72265000 
Softwareconfiguratiediensten, 72263000 Software-implementatiediensten, 72267000 
Onderhouds- en reparatiediensten voor software, 48000000 Software en informatiesystemen, 
48460000 Software voor analytische-, wetenschappelijke, mathematische of 
voorspellingsdoeleinden, 48219700 Software voor communicatieserver, 48600000 Database- 
en besturingssoftware, 48800000 Informatiesystemen en servers, 64212500 General Packet 
Radio Services (GPRS)-diensten, 71248000 Toezicht op plannen en documentatie, 72220000 
Systeem- en technisch advies, 72212610 Diensten voor ontwikkeling van databasesoftware, 
72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning, 30200000 
Computeruitrusting en -benodigdheden

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Warszawa
Postcode: 03-839
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 71 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
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5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Cena oferty brutto - waga 60%
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych 
(100 godzin) - waga 10%

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Pools
Adres van de aanbestedingsstukken: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand
/306565/notice/public/details

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice
/public/details
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Pools
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed 
upływem terminu składania ofert wadium w wysokości: 150 000,00 PLN. Szczegółowe 
informacje zawiera Rozdział XI SWZ.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Określają dokumenty 
zamówienia
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Rechtsvorm die moet worden aangenomen door een combinatie van inschrijvers aan wie een 
opdracht wordt gegund: Konsorcjum
Financiële regeling: Określa wzór umowy

5.1.15.  Technieken

https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
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Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisatie voor beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Informatie over de termijnen voor beroep: Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu 
danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy 
Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Zarząd 
Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w 
imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Zarząd Transportu Miejskiego 
w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Zarząd Transportu Miejskiego w 
Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, 
działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego 
Warszawa

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Registratienummer: 525-22-48-481
Afdeling: Dział Zamówień Publicznych
Postadres: ul. Grochowska 316/320
Stad: Warszawa
Postcode: 03-839
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Contactpunt: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telefoon: 224594100
Internetadres: www.ztm.waw.pl
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Kopersprofiel: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Krajowa Izba Odwoławcza
Registratienummer: 5262239325
Postadres: ul.Postępu 17A
Stad: Warszawa
Postcode: 02-676
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Contactpunt: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefoon: (22) 458 78 01
Internetadres: https://www.uzp.gov.pl
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Pools
Publicatienummer aankondiging: 513746-2026
Nummer uitgave PB S: 141/2026
Datum van bekendmaking: 24/07/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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