See the notice on TED website

516525-2026 - Mededinging

Frankrijk — Telefoon- en datatransmissiediensten — Fourniture de services opérateur télécoms
data et des prestations concourant a la bonne exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La
Réunion

OJ S 142/2026 27/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: CIVIS
E-mail: dcp@civis.re
Rechtsvorm van de koper: Groep overheidsinstanties
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Fourniture de services opérateur télécoms data et des prestations concourant a la bonne
exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La Réunion
Beschrijving: La CIVIS souhaite retenir au travers de cette consultation un prestataire pour la
fourniture de solution de de téléphonies fixes (post et pré arrét du RTC), d'interconnexion de
site, d'accés Internet et de mobilité. Les objectifs de la consultation sont les suivants : -
L'optimisation de la qualité de service a travers une démarche orientée : -- Qualité --
Disponibilités de services -- Continuité d'activité - Adapter les solutions proposées aux usages
de la CIVIS et a leurs évolutions : -- Fourniture de services répondants aux besoins de la
CIVIS -- Importance de la métrologie tant technique que financiére -- Importance de
I'implication du titulaire et de sa démarche qualité -- Importance de I'évolutivité des solutions
tout au long de la vie du marché - Maitriser et optimiser les dépenses de télécommunication
de la CIVIS
Identificatiecode van de procedure: afc44123-9069-4299-85f4-89dc29¢263f3
Interne identificatiecode: 20260027
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 29 route de I'Entre-Deux
Stad: Saint-Pierre
Postcode: 97410
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 461 500,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop €én inschrijver kan inschrijven: 4
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 4

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Téléphonie fixe
Beschrijving: Téléphonie fixe
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 29 route de I'Entre-Deux
Stad: Saint-Pierre
Postcode: 97410
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Siege de la Civis
Aanvullende informatie: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatif aux marchés publics
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CIVIS
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Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de La
Réunion

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Accés internet type FTTH
Beschrijving: Accés internet type FTTH
Interne identificatiecode: 2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 29 route de I'Entre-Deux
Stad: Saint-Pierre
Postcode: 97410
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions
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5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Siege de la Civis
Aanvullende informatie: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatif aux marchés publics
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CIVIS
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de La
Réunion

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Accés internet de secours &amp; services de sécurisation associés
Beschrijving: Acces internet de secours &amp;amp; services de sécurisation associés
Interne identificatiecode: 3

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
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Postadres: 29 route de I'Entre-Deux

Stad: Saint-Pierre

Postcode: 97410

Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
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Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Siege de la Civis

Aanvullende informatie: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatif aux marchés publics
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CIVIS
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de La
Réunion

5.1. Perceel: LOT-0004
Titel: Téléphonie mobile
Beschrijving: Téléphonie mobile
Interne identificatiecode: 4

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64210000 Telefoon- en datatransmissiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64212000 Mobieletelefoondiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 29 route de I'Entre-Deux
Stad: Saint-Pierre
Postcode: 97410
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
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Overige informatie over verlengingen: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852784
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Siege de la Civis
Aanvullende informatie: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas
publique
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatif aux marchés publics
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CIVIS
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de La
Réunion

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Avenue-Web Systémes
Registratienummer: B94E22FD-0493-F4F8-75A9F14D42C71B4B
Stad: Seyssinet-Pariset
Postcode: 38170
Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefoon: +33480041260
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: CIVIS
Registratienummer: 90307
Postadres: 29 route de I'Entre-Deux
Stad: Saint-Pierre
Postcode: 97410
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk
Contactpunt: LORION David
E-mail: dcp@civis.re
Telefoon: 0262499600
Internetadres: https://www.civis.re
Kopersprofiel: https://marches-publics.info
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: CIVIS
Registratienummer: B94E237C-F266-9CC2-C1EC3281E88B8FC5
Postadres: 29 route de I'Entre-Deux
Stad: Saint-Pierre
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Postcode: 97410

Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)

Land: Frankrijk

Contactpunt: Direction de la Commande Publique

E-mail: dcp@civis.re

Telefoon: 0262499600

Rollen van deze organisatie:

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1. ORG-0004
Officiéle naam: Tribunal administratif de La Réunion
Registratienummer: B94E23A4-0B17-BB56-8399CEDD78CB5992
Postadres: 27, rue Félix Guyon
Stad: Saint-Denis de la Réunion
Postcode: 97488
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefoon: 0262924360
Fax: 0262924362
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0005
Officiéle naam: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatif aux
marchés publics
Registratienummer: B94E23CC-E669-8F0F-D2DEFC69872133CE
Postadres: 5, rue Leblanc
Stad: Paris
Postcode: 75911
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Secrétariat du CCIRA de Paris
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefoon: (33)182524272
Fax: (33)0182524295
Rollen van deze organisatie:
Bemiddelingsorganisatie

8.1. ORG-0006
Officiéle naam: Tribunal administratif de La Réunion
Registratienummer: B94E23F4-94CC-449A-9A154F70D7F4BFAS5
Postadres: 27, rue Félix Guyon
Stad: Saint-Denis de la Réunion
Postcode: 97488
Onderverdeling land (NUTS): La Réunion (FRY40)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefoon: 0262924360
Fax: 0262924362
Rollen van deze organisatie:
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Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: dfcd91d7-430e-4b68-b2d0-99746614695¢c - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/07/2026 07:10:02 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 516525-2026

Nummer uitgave PB S: 142/2026

Datum van bekendmaking: 27/07/2026
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