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516621-2026 - Mededinging

Oostenrijk — Advies inzake personeelsbeheer — Externe Beratung zum Thema Workforce
Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
E-mail: vergabe@bbu.gv.at
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Beschrijving: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu
digitalisieren. Aus diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines
Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Identificatiecode van de procedure: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Interne identificatiecode: 7
Type procedure: Andere procedure in één fase
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der
Angebotsfrist mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79414000 Advies inzake personeelsbeheer
Aanvullende classificatie (cpv): 79633000 Diensten voor voortgezette opleiding van personeel

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und dem
Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner wird
ausdrucklich festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geflhrt wird. Aus technischen Griinden musste
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-6456
Titel: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Beschrijving: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu
digitalisieren. Hierzu soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines
Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Interne identificatiecode: 7

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79414000 Advies inzake personeelsbeheer
Aanvullende classificatie (cpv): 79633000 Diensten voor voortgezette opleiding van personeel
Opties:
Beschrijving van de opties: Es kdnnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10
zusatzliche Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen
werden.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Oostenrijk
Aanvullende informatie: Die Beratungsleistungen sind gemaf} den Angaben im jeweiligen
Abruf entweder am Geschaftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2026
Looptijd: 6 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Das Vertragsverhaltnis wird mit Ubermittiung der
Zuschlagserteilung abgeschlossen und fur die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur
tatsachlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung,
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Qualitat des Personals
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
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Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Qualitat des Kurzkonzepts

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 20

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 35

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fir das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote” (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fir das weitere namhaft zu
machende Personal

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 5

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Bundesverwaltungsgericht
Informatie over de termijnen voor beroep: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisaties

8.1. ORG-1672
Officiéle naam: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
Registratienummer: 9110028310669
Postadres: Leopold-Moses-Gasse 4 /2 /3
Stad: Wien
Postcode: 1020
Onderverdeling land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Oostenrijk
Contactpunt: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
E-mail: vergabe@bbu.gv.at
Telefoon: +43 664 60902 1156
Internetadres: https://www.bbu.gv.at/
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-4211
Officiéle naam: Bundesverwaltungsgericht
Registratienummer: 9110008059823
Postadres: Erdbergstralte 192-196
Stad: Wien
Postcode: 1030
Onderverdeling land (NUTS): Wien (AT130)
Land: Oostenrijk
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefoon: +43 160149
Internetadres: https://www.bvwg.gv.at/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
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Verzenddatum van de aankondiging: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 516621-2026

Nummer uitgave PB S: 142/2026

Datum van bekendmaking: 27/07/2026

516621-2026 Page 5/5



	1. Koper
	1.1. Koper
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Doel
	2.1.4. Algemene informatie
	2.1.6. Gronden voor uitsluiting
	5. Perceel
	5.1. Perceel: LOT-6456
	5.1.1. Doel
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.3. Geraamde duur
	5.1.4. Verlenging
	5.1.6. Algemene informatie
	5.1.9. Selectiecriteria
	5.1.10. Gunningscriteria
	5.1.11. Aanbestedingsstukken
	5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
	5.1.15. Technieken
	5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
	8. Organisaties
	8.1. ORG-1672
	8.1. ORG-4211
	Informatie over een aankondiging

