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517615-2026 - Mededinging

Kroatié — Software en informatiesystemen — CIV aplikativno rjeSenje
OJ S 142/2026 27/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
E-mail: nadmetanja@mvep.hr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CIV aplikativno rieSenje
Beschrijving: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe
0 izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjeStaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Identificatiecode van de procedure: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109c3d2215
Interne identificatiecode: 447
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8,
Zagreb

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 260 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting

517615-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/517615-2026
mailto:nadmetanja@mvep.hr

Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging

Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruptie: Korupcija

Fraude: Prijevara

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Louter nationale uitsluitingsgronden: Neisplata place

Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Pla¢anje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faillissement: Stecaj

Insolventie: Nesolventnost

Activa beheerd door vereffenaar: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel]

Regeling met schuldeisers: Nagodba s vjerovnicima

Staking van bedrijfsactiviteiten: Suspendirane poslovne aktivnosti

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: Situacije istovrsne
ste€aju prema nacionalnim zakonima

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: CIV aplikativno rieSenje
Beschrijving: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe
o izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjestaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Interne identificatiecode: 447

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8,
Zagreb

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 25/09/2026
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Looptijd: 6 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 260 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Monsters, beschrijvingen of foto's met certificering van echtheid voor
leveringscontracten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 90
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Video materijali edukacije
Beschrijving: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjih korisnika potrebno je izraditi video materijal
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smjesSteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim
korisnicima na sucelju aplikacije uz uklju¢eno azuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora
o odrzavanju. Maksimalna koli¢ina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala — za
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopusteno je 0 video materijala za edukaciju
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskaZe broj
tipova materijala smatrat ¢e se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
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5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Ad-hoccommunicatiekanaal:

Naam: https://eojn.hr/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Ponuda mora sadrzavati jamstvo za ozbiljnost ponude
u obliku bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i
popunjena u skladu s vazec¢im Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i vaze¢im
Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno vaze¢em Zakonu o obveznim
odnosima. Ponuditelji mogu umjesto bjanko zaduznice ili zaduznice dostaviti neopozivu
bankarsku garanciju. U slu¢aju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u
sluajevima iz Clanka 214. stavka 1. to¢ke 1. ZJN. Vazenje bankarske garancije ne smije biti
krace od roka valjanosti ponude, a ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka
valjanosti ponude. Sukladno Clanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN, - neprihvacanje ispravka raCunske greske, - dostavljanje neistinitin podataka,
- nedostavljanje dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanje
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, - nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave
ponude, u papirnatom obliku, na nacin kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako
istekne rok valjanosti ponude, narucitelj Ce traZiti od ponuditelja produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost
ponude ne bude napla¢eno Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora,
odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno
odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam
snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 60 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Aanvullende informatie: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i ovlasteni predstavnici
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ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili vlasnik obrta,
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: U roku od 10 dana od dana
potpisa ugovora gospodarski subjekt koji isporuc€uje robu koja €ini predmet nabave je duzan
Narucitelju dostaviti sliede¢u dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.):
&nbsp; 1. &nbsp; &nbsp; &nbsp;TehniCki opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu
sustava. 3. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;
Popis svih koristenih aplikacijskih, baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno nazna¢enim
mjestima u arhitekturi sustava gdje su instalirani. Naznaciti koju razvojnu tehnologiju, koji
softver i licence se planiraju koristiti u realizaciji rjeSenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog
plana edukacije djelatnika Narucitelja. 6. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno
odrzavanje sustava (redovni backup sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane
podataka, arhiviranja podataka i sl.). 7. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivho
odrzava...

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

Financiéle regeling: Rok, nacin i uvjeti plaéanja odredeni su tockom 7. Vlasnistvo i placanje u
dokumentu "Tehni¢ko-funkcionalni opis" koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Pla¢anje je na temelju ispostavljenog eRacuna prema cijenama iz ponude i potpisanog
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRacuna. Izdavatelji eRacuna obvezni su
izdavati i slati eRacune i prateée isprave sukladno europskoj normi. eRacun mora imati
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRacuni koji nisu izdani
nanavedeni nacin, biti ée vraceni Isporuditelju.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: REPUBLIKA
HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Registratienummer: 43541122224
Postadres: Trg N. S. Zrinskog 7
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8.1.

8.1.

Stad: Grad Zagreb

Postcode: 10000

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatié

Contactpunt: Sluzba za nabavu

E-mail: nadmetanja@mvep.hr

Telefoon: +385 4569911

Internetadres: https://mvep.gov.hr/

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241

Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V

Stad: Zagreb

Postcode: 10000

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefoon: +385 14559 930

Internetadres: https://www.dkom.hr/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIlII. 6

Stad: Zagreb

Postcode: 10020

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

517615-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b9%4e - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16
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Verzenddatum van de aankondiging: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch

Publicatienummer aankondiging: 517615-2026

Nummer uitgave PB S: 142/2026

Datum van bekendmaking: 27/07/2026
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