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See the notice on TED website

518004-2026 - Mededinging
Duitsland – Leveren van software – Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
OJ S 142/2026 27/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Charité Universitätsmedizin Berlin
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Beschrijving: Die Charité - Universitätsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, 
beabsichtigt, die Beschaffung und Einführung einer modernen, standardnahen und 
zukunftssicheren ITSM-/ESM-Plattform als Nachfolgelösung für die bestehende ITSM-
Landschaft. Die neue Plattform soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité 
nachhaltig unterstützen, einen hohen Automatisierungsgrad ermöglichen sowie die Grundlage 
für eine langfristig skalierbare und integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen 
gesonderte Anforderungen nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz 
(BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nähere Informationen können den auf der 
Vergabeplattform der Charité  zur Verfügung gestellten (https://vergabeplattform.charite.de)
Unterlagen entnommen werden.
Identificatiecode van de procedure: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Interne identificatiecode: AL 66/26
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72268000 Leveren van software
Aanvullende classificatie (cpv): 48100000 Speciale software voor de industrie

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Die Vergabeunterlagen stehen ausschließlich auf unserem 
Bieterportal zum Download zur Verfügung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird 
jedoch empfohlen, da Sie dann über alle Änderungen informiert werden und so das Risiko der 
Einreichung falscher/ungenügender Unterlagen gemindert wird. Ihre Fragen/Hinweise reichen 
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Sie bitte ebenfalls nur über  ein. Es sind nur elektronische https://vergabeplattform.charite.de
Angebote zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht benötigt. Bitte beachten Sie, 
dass die Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur 
Veröffentlichung im Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfügung stehen.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Beschrijving: Die Charité - Universitätsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, 
beabsichtigt, die Beschaffung und Einführung einer modernen, standardnahen und 
zukunftssicheren ITSM-/ESM-Plattform als Nachfolgelösung für die bestehende ITSM-
Landschaft. Die neue Plattform soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité 
nachhaltig unterstützen, einen hohen Automatisierungsgrad ermöglichen sowie die Grundlage 
für eine langfristig skalierbare und integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen 
gesonderte Anforderungen nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz 
(BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nähere Informationen können den auf der 
Vergabeplattform der Charité  zur Verfügung gestellten (https://vergabeplattform.charite.de)
Unterlagen entnommen werden.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72268000 Leveren van software
Aanvullende classificatie (cpv): 48100000 Speciale software voor de industrie
Opties: 
Beschrijving van de opties: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen 
werden im Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Berlin

5.1.3.  Geraamde duur
Andere looptijd: Onbeperkt

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

https://vergabeplattform.charite.de
https://vergabeplattform.charite.de
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5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der 
Bieter muss über eine gültige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 
mindestens 5.000.000 EUR pro Schadensfall für Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
verfügen oder sich verpflichten, diese spätestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung 
abzuschließen.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den 
letzten 3 Jahren (2023, 2024 und 2025) über vergleichbare Leistungen. Vergleichbare 
Leistungen sind Aufträge über die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- 
und Enterprise-Service-Management-Lösungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von 
ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. 
Nachzuweisen sind 3 Referenzen über vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale 
erfüllen: a) Jede Referenz beinhaltet die Einführung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-
/ESM-Plattform inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen müssen die in diesem 
Vergabeverfahren angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf 
eine technisch und funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 60,00

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert ist ein bestehendes ISMS 
(Informationssicherheits-Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das 
Vorliegen eines Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemäß ISO/IEC 27001 in 
der eigenen Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses 
Vergabeverfahrens ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und 
Softwarebereitstellung der ITSM-Plattform) vollständig abdecken. Maßgeblich ist die 
Zertifizierung des Bieters als Organisation, nicht die Zertifizierung der eingesetzten 
Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines 
gültigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des 
Geltungsbereichs und Eigenerklärung zur vollständigen Abdeckung des Vergabegegenstands 
durch den ISMS-Scope.

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert ist ein gültiges C5-Testat Typ 2. Die Lösung 
wird in der Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verfügt über ein C5-Testat Typ 2 für die 
Bereitstellung, Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services für ITSM-/ESM-Lösungen.

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen 
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschäftsjahren (2024 
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen. 
Vergleichbare Leistungen sind Aufträge über die Beratung, Implementierung und den Betrieb 
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Lösungen, der Bereitstellung und 
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Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 12,50

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von 
Mitarbeitenden in jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre (2023, 2024 
und 2025). Anzahl der im Unternehmen beschäftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im 
Europäischen Wirtschaftsraum (EWR), die über eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gültige, 
herstellerseitig anerkannte Zertifizierung für die in diesem Vergabeverfahren angebotene 
ITSM-/ESM-Plattform verfügen und für die Implementierung der angebotenen Plattform 
vorgesehen sind. Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal für die 
Leistungserbringung. Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschäftigten ITIL-
zertifizierten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das 
höchste im Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 22,50

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bewerber verfügt über ein dokumentiertes 
Qualitätsmanagementsystem (QMS) für die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Gewicht (punten, exact): 5,00
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 3
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden 
uitgenodigd: 3
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Niedrigster Preis
Beschrijving: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhält 40 Punkte. Die anderen 
Angebotspreise werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis / 
eigener Preis x 40 (Dreisatz).
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Erfüllung der KANN-Anforderungen
Beschrijving: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird 
dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfügung gestellt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
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Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Konzepte
Beschrijving: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der 
Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfügung gestellt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure: 
Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 14/09/2026
Voorwaarden van de regeling inzake de prijsvraag voor ontwerpen: 
Prijs: 
Plaats die de prijs ontvangt: 1
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband 
met de inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Gemäß der gesetzlichen Bedingungen können Unterlagen 
nachgefordert werden.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Vergabekammer des Landes Berlin

https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
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https://vergabeplattform.charite.de
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
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Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Berlin
Informatie over de termijnen voor beroep: Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spätestens bis zum 
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu 
rügen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Übrigen sind Verstöße gegen Vergabevorschriften innerhalb 
einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Ein 
Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der zuständigen Vergabekammer zu 
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 
1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im 
Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet 
ist. Setzt sich ein Auftraggeber über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages 
hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne 
vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union 
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur 
festgestellt werden, wenn sie im Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach 
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über 
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss 
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der 
Europäischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung 
der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 
GWB).
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Charité 
Universitätsmedizin Berlin
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes 
Berlin

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Charité Universitätsmedizin Berlin
Registratienummer: 98005_10000000
Postadres: Augustenburger Platz 1
Stad: Berlin
Postcode: 13353
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Contactpunt: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Telefoon: +49 00000000
Kopersprofiel: https://vergabeplattform.charite.de
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Charité Universitätsmedizin Berlin
Registratienummer: 98005_10000000
Postadres: Augustenburger Platz 1
Stad: Berlin
Postcode: 13353

mailto:zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
https://vergabeplattform.charite.de
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Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Contactpunt: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Telefoon: +49 00000000
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Vergabekammer des Landes Berlin
Registratienummer: 98137_10114005
Postadres: Martin-Luther-Str. 105
Stad: Berlin
Postcode: 10825
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefoon: +49 30 9013 8316
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: Vergabekammer des Landes Berlin
Registratienummer: 98137_10114006
Postadres: Martin-Luther-Str. 105
Stad: Berlin
Postcode: 10825
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefoon: +49 30 9013 8316
Rollen van deze organisatie: 
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0005
Officiële naam: Vergabekammer des Landes Berlin
Registratienummer: 98137_10114007
Postadres: Martin-Luther-Str. 105
Stad: Berlin
Postcode: 10825
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefoon: +49 30 9013 8316
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0006
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83

mailto:zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
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Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 518004-2026
Nummer uitgave PB S: 142/2026
Datum van bekendmaking: 27/07/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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