See the notice on TED website

518174-2026 - Mededinging

Duitsland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — externe
Scan-Dienstleistungen

OJ S 142/2026 27/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: externe Scan-Dienstleistungen
Beschrijving: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung fur Prozesse der
Rechnungsprifung nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identificatiecode van de procedure: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Interne identificatiecode: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72310000 Gegevensverwerkingsdiensten, 72313000
Gegevensvergaringsdiensten, 79999100 Scanningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Dusseldorf
Onderverdeling land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Deelname aan een criminele organisatie:
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Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten:
Witwassen van geld of financiering van terrorisme:

Fraude:

Corruptie:

Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel:

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen:

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht:

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht:

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht:

Insolventie:

Activa beheerd door vereffenaar:

Staking van bedrijfsactiviteiten:

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht:

Ernstige beroepsfout:

Vervalsing van de mededinging:

Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure:
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties:

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure:

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Beschrijving: Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die
Rechnungsbearbeitung digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die
Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung
der Eingangspost betrifft die Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport
und Funktionstraining, Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und
Verhinderungspflege, Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der
Auftragnehmer erhalt die ungedffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B.
Rechnungen bzw. Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fir den
Scan der Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies
beinhaltet beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die
Dokumentation des Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von
Heftklammern oder anderen Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind
seitens des Auftragnehmers einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im
Format PDF/A 1 bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstandigen sich die
Vertragspartner gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind.
200 DPI erfolgen. Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan
beinhaltet ferner die Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher
zu stellen, dass Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den
Auftraggeber nachtraglich geldéscht oder geschwarzt werden kdnnen. Dies kénnen z.B.
medizinische Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgrinden regular
nicht hatten zur Verfiugung gestellt werden durfen. Nach erfolgter Digitalisierung und
Bereitstellung der Dokumente flr die Auftraggeberin sind diese fur 30 Kalendertage
aufzubewahren und anschlie3end durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin
ist berechtigt (z.B. fur Prufzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen
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anzufordern. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen
der Auftraggeberin Gbermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar
nach dem Scan jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72310000 Gegevensverwerkingsdiensten, 72313000
Gegevensvergaringsdiensten, 79999100 Scanningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Dusseldorf
Onderverdeling land (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12
Monate verlangert werden.

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Grindungsjahr,
Angabe zu Geschaftsfeldern und Standorten.

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering

Beschrijving van het selectiecriterium: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personenschaden sowie flir sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU
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zugelassenen Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur
Personen-, Sach- und Vermégensschaden missen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher
Maximierung betragen

Criterium: Inschrijving in een handelsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert,
eine Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen
(Anlage 10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach
Gesamtumsatzen und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfugbar

Criterium: Certificaten van kwaliteitscontrole-instituten

Beschrijving van het selectiecriterium: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand

Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023
bis 2025

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrage nach
Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden
Auftrag vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Erklarung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Vom Referenzgeber auszufillende Erklarung, auf
dessen Referenzen sich der Bieter ggf. stutzt. Fur die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer
Referenzprojekte ist das Formblatt zu vervielfaltigen bzw. es kénnen ggf. Zusatzblatter oder
zusatzlich eigene Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen -
Referenzliste Uber vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber
Scandienstleistungen. Vergleichbar sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen
Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10) Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der
Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt
mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner
und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgefiihrten
Dienstleistungen.
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Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem.
ISO 27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem.
BSI Grundschutz

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering

Beschrijving van het selectiecriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis
einer Betriebshaftpflichtversicherung flr Personenschaden sowie fiir sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des
Unternehmens bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre,
aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug
auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfligbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der
letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die
Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsburo bestatigt sein mussen.

Criterium: Inschrijving in een handelsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand

Beschrijving van het selectiecriterium: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des
jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen,
jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
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Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 59 Dagen

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:

Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV,
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Einzureichende Unterlagen: *
Mit dem Angebot ** Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des
Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe zu Geschéaftsfeldern und Standorten gem.
Formblatt "Angebotsformblatt".

Elektronische facturering: Niet toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Bundes
Informatie over de termijnen voor beroep: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
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einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemafll § 180 Absatz 2 vorliegt.

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: AOK Rheinland
/Hamburg

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: AOK Rheinland/Hamburg
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: AOK Rheinland/Hamburg
Registratienummer: 104212505
Postadres: Wanheimer Str. 72
Stad: Dusseldorf
Postcode: 40468
Onderverdeling land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland
Contactpunt: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefoon: +49 211819580000
Internetadres: https://www.aok.de/rh
Kopersprofiel: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: AOK Rheinland/Hamburg
Registratienummer: 104212505
Postadres: Wanheimer Str. 72
Stad: Dusseldorf
Postcode: 40468
Onderverdeling land (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland
Contactpunt: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefoon: +49 211819580000
Internetadres: https://www.aok.de/rh
Rollen van deze organisatie:
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Vergabekammer des Bundes
Registratienummer: 02284990
Postadres: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Stad: Bonn
Postcode: 53113
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
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E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefoon: +49 2289499-0

Internetadres: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht node.html
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0004
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: b1c3c434-3c74-4721-bb82-72a35d2d0a61 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 518174-2026

Nummer uitgave PB S: 142/2026

Datum van bekendmaking: 27/07/2026
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