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See the notice on TED website

519300-2026 - Mededinging
Spanje – Informaticadiensten – Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de 
Información Propios del Departamento de Salud de Manises
OJ S 143/2026 28/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Información Propios del 
Departamento de Salud de Manises
Beschrijving: Soporte a la administración de sistemas y gestión de infraestructuras. Soporte a 
la administración, operación, mantenimiento y explotación de las infraestructuras y servicios 
propios relativos a tecnologías de Información del centro de proceso de datos del 
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantación e integración de nuevos 
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo 
estándar de la Conselleria de Sanidad en colaboración con el resto de las áreas del servicio 
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atención de usuarios CAU. Explotación 
y gestión del Centro de Atención a Usuarios de Sistemas y Tecnologías de la Información 
(CAU) relacionada con los sistemas de información de los usuarios del dominio Hospital de 
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboración 
con el resto de las áreas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestión 
del servicio de atención al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atención de 
llamadas y otros canales de entrada
Identificatiecode van de procedure: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Eerdere aankondiging: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Interne identificatiecode: PA SE 1145/2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72500000 Informaticadiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanje

2.1.3.  Waarde

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/519300-2026
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Geraamde waarde exclusief btw: 2 567 273,25 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Ernstige beroepsfout: Culpable de falta profesional grave

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Información Propios del 
Departamento de Salud de Manises
Beschrijving: Soporte a la administración de sistemas y gestión de infraestructuras. Soporte a 
la administración, operación, mantenimiento y explotación de las infraestructuras y servicios 
propios relativos a tecnologías de Información del centro de proceso de datos del 
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantación e integración de nuevos 
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo 
estándar de la Conselleria de Sanidad en colaboración con el resto de las áreas del servicio 
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atención de usuarios CAU. Explotación 
y gestión del Centro de Atención a Usuarios de Sistemas y Tecnologías de la Información 
(CAU) relacionada con los sistemas de información de los usuarios del dominio Hospital de 
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboración 
con el resto de las áreas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestión 
del servicio de atención al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atención de 
llamadas y otros canales de entrada
Interne identificatiecode: PA SE 1145/2026

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72500000 Informaticadiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
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Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: PRECIO.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: CALIDAD TÉCNICA DE LA OFERTA.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: HOSPITAL DE MANISES
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El contratista queda obligado 
a someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de 
datos..
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
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Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Departamento de Salud de Manises. Dirección 
Económica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Informatie over de termijnen voor beroep: 15 días hábiles para interposición de Recurso 
Especial
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Departamento de Salud de 
Manises. Dirección Económica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE 
RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia
Registratienummer: 21679330211693
Registratienummer: S4611001A
Stad: Manises
Postcode: 46940
Onderverdeling land (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanje
Contactpunt: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Telefoon: 961968800
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJxEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Andere contactpunten: 
Officiële naam: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Stad: MADRID
Postcode: 28020
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Andere contactpunten: 
Officiële naam: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Stad: MADRID
Postcode: 28020
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

mailto:dsm_contratacion@gva.es
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
Publicatienummer aankondiging: 519300-2026
Nummer uitgave PB S: 143/2026
Datum van bekendmaking: 28/07/2026
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