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523583-2026 - Mededinging

Italié — Telefoonbedieningsdiensten — APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
OJ S 144/2026 29/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Acque Bresciane S.r.l.
E-mail: acquistiegare@acquebresciane.it
Activiteit van de aanbestedende instantie: Watergerelateerde activiteiten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Beschrijving: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Identificatiecode van de procedure: 750e6c41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
Interne identificatiecode: id 9617
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 115 246,71 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte
integrante del presente bando; - la durata del procedimento & prevista in 9 (nove) mesi dalla
data di pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.
m.i., al personale impiegato nell’appalto & applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL
K411) riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, ¢.10 del D.Igs 36
/2023 la SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il
differimento espressamente concordato con I'’Appaltatore; Il contratto non potra comunque
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.Igs n. 36/2023. - i pagamenti verranno
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in
Lingua ltaliana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le
risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e
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pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verra
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Beschrijving: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Interne identificatiecode: id 9617

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten
Opties:
Beschrijving van de opties: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull'importo a
base di gara 48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento €
497.152,56 -OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi
(art. 120 c. 10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’
importo dell’appalto si intende al netto dell'l.V.A.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Rovato
Onderverdeling land (NUTS): Brescia (ITC47)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/11/2026
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 115 246,71 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
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5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender/9617

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: L’offerta & corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle
opzioni) e precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila
trecentoquattro/93). Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si
rinvia all’art. 10.4) del Disciplinare di gara.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, West-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: si rinvia ai documenti di gara
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Fondi proprio di bilancio

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Informatie over de termijnen voor beroep: Tutte le controversie tra la SA e I'Appaltatore in
ordine all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente contratto
saranno esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei tentativi di
transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei Contratti.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Acque
Bresciane S.r.l.
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Acque Bresciane S.r.l.
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Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Acque Bresciane S.r.l.
8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Acque Bresciane S.r.l.
Registratienummer: 03832490985
Postadres: Via XXV Aprile 18
Stad: Rovato
Postcode: 25038
Onderverdeling land (NUTS): Brescia (ITC47)
Land: Italié
E-mail: acquistiegare@acquebresciane.it
Telefoon: 03077141
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Registratienummer: 98156760179
Postadres: Via Carlo Zima 3
Stad: Brescia
Postcode: 25121
Onderverdeling land (NUTS): Brescia (ITC47)
Land: Italié
E-mail: segrprotcolloamm@ga-cert.it
Telefoon: 0302279401
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7c73fb2088e5 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 17

Verzenddatum van de aankondiging: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 523583-2026

Nummer uitgave PB S: 144/2026

Datum van bekendmaking: 29/07/2026
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