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See the notice on TED website

524237-2026 - Mededinging
Zwitserland – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – System 
Integration inkl. Programm- und Projektmanagement einer Enterprise Content Management-
Lösung (ECM)
OJ S 144/2026 29/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: IGS Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen GmbH
E-mail: beschaffung@igs-gmbh.ch
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: System Integration inkl. Programm- und Projektmanagement einer Enterprise Content 
Management-Lösung (ECM)
Beschrijving: Mit der Durchführung einer Ausschreibung im offenen Verfahren im 
Staatsvertragsbereich beabsichtigt die IGS Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen 
GmbH (IGS) als Auftraggeberin, externe Unterstützung für die Steuerung und 
Weiterentwicklung des Programms ECM zu beschaffen. Das Programm ECM verantwortet die 
Integration, Einführung und Weiterentwicklung des neu entwickelten Informationssystems 
OPUS, welches die bisher genutzte Lösung schrittweise ablöst. OPUS bildet als integrierte 
Informations- und Arbeitsplattform die Grundlage für die digitale und workflowbasierte 
Fallbearbeitung der angeschlossenen 16 Sozialversicherungsunternehmen. Die Einführung 
erfolgt gestaffelt im Rahmen eines mehrjährigen Transformationsprogramms bis Ende 2030. 
Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Erbringung von Dienstleistungen in den 
Bereichen Programmmanagement, Projektleitung und Project Management Office (PMO). Die 
Leistungen umfassen insbesondere die Leitung, Konzeption, Planung, Steuerung, 
Koordination, Überwachung und den Abschluss von Programm- und Projektvorhaben sowie 
die Unterstützung bei der Weiterentwicklung, Migration, Einführung, Transformation und 
Überführung der Lösung in den operativen Betrieb. Die Leistungen werden in einem 
komplexen technischen und organisatorischen Umfeld erbracht. Dieses ist geprägt durch die 
parallele Steuerung von System Integration, Produktentwicklung, Rollout und 
organisatorischer Transformation sowie durch die Zusammenarbeit zahlreicher Stakeholder 
aus den beteiligten Durchführungsstellen, externen Lieferanten und der IGS. Je nach Bedarf 
können die Leistungen ergänzend Aufgaben in den Bereichen Business Analyse, 
Testmanagement und Qualitätssicherung umfassen. Mit der Ausschreibung wird eine 
Anbieterin gesucht, die die erforderlichen Leistungen eigenständig oder, soweit zulässig, unter 
Einbezug von Subunternehmen erbringen kann. Mit der Zuschlagsempfängerin wird ein 
Rahmenvertrag mit einer Laufzeit von vier Jahren abgeschlossen. Eine Abnahmeverpflichtung 
seitens der Auftraggeberin besteht nicht; der Leistungsabruf erfolgt bedarfsgerecht gemäss 
Rahmenvertrag.

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/524237-2026
mailto:beschaffung@igs-gmbh.ch
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Identificatiecode van de procedure: 83bd9126-4d46-47dc-aada-097ab3869ecb
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: St. Gallen
Postcode: 9000
Onderverdeling land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Zwitserland
Aanvullende informatie: IGS Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen GmbH

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: System Integration inkl. Programm- und Projektmanagement einer Enterprise Content 
Management-Lösung (ECM)
Beschrijving: Mit der Durchführung einer Ausschreibung im offenen Verfahren im 
Staatsvertragsbereich beabsichtigt die IGS Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen 
GmbH (IGS) als Auftraggeberin, externe Unterstützung für die Steuerung und 
Weiterentwicklung des Programms ECM zu beschaffen. Das Programm ECM verantwortet die 
Integration, Einführung und Weiterentwicklung des neu entwickelten Informationssystems 
OPUS, welches die bisher genutzte Lösung schrittweise ablöst. OPUS bildet als integrierte 
Informations- und Arbeitsplattform die Grundlage für die digitale und workflowbasierte 
Fallbearbeitung der angeschlossenen 16 Sozialversicherungsunternehmen. Die Einführung 
erfolgt gestaffelt im Rahmen eines mehrjährigen Transformationsprogramms bis Ende 2030. 
Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Erbringung von Dienstleistungen in den 
Bereichen Programmmanagement, Projektleitung und Project Management Office (PMO). Die 
Leistungen umfassen insbesondere die Leitung, Konzeption, Planung, Steuerung, 
Koordination, Überwachung und den Abschluss von Programm- und Projektvorhaben sowie 
die Unterstützung bei der Weiterentwicklung, Migration, Einführung, Transformation und 
Überführung der Lösung in den operativen Betrieb. Die Leistungen werden in einem 
komplexen technischen und organisatorischen Umfeld erbracht. Dieses ist geprägt durch die 
parallele Steuerung von System Integration, Produktentwicklung, Rollout und 
organisatorischer Transformation sowie durch die Zusammenarbeit zahlreicher Stakeholder 
aus den beteiligten Durchführungsstellen, externen Lieferanten und der IGS. Je nach Bedarf 
können die Leistungen ergänzend Aufgaben in den Bereichen Business Analyse, 
Testmanagement und Qualitätssicherung umfassen. Mit der Ausschreibung wird eine 
Anbieterin gesucht, die die erforderlichen Leistungen eigenständig oder, soweit zulässig, unter 
Einbezug von Subunternehmen erbringen kann. Mit der Zuschlagsempfängerin wird ein 
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Rahmenvertrag mit einer Laufzeit von vier Jahren abgeschlossen. Eine Abnahmeverpflichtung 
seitens der Auftraggeberin besteht nicht; der Leistungsabruf erfolgt bedarfsgerecht gemäss 
Rahmenvertrag.

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72224000 Advies over projectmanagement

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: St. Gallen
Postcode: 9000
Onderverdeling land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Zwitserland
Aanvullende informatie: IGS Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen GmbH

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2030

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Mit der Zuschlagsempfängerin wird ein Rahmenvertrag 
mit einer Laufzeit von vier Jahren abgeschlossen. Die Beauftragung von Leistungen erfolgt 
bedarfsgerecht über Einzelabrufe gemäss den im Rahmenvertrag definierten Verfahren. Die 
Auftraggeberin übernimmt keine Verpflichtung zum Bezug bestimmter Leistungen oder 
Leistungsmengen. Ein Anspruch der Zuschlagsempfängerin auf den Abruf eines bestimmten 
Leistungsvolumens besteht nicht.

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Nog niet bekend
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Zuschlagskriterien
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van 
criteria kan worden uitgedrukt: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Informatie over beperkt toegankelijke documenten is beschikbaar op: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: Simap.ch

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 365 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Weitere Angaben in der 
offiziellen Publikation auf simap.ch
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Bundesverwaltungsgericht
Informatie over de termijnen voor beroep: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
innert 20 Tagen seit Publikation auf  beim Verwaltungsgericht des Kantons St.www.simap.ch
Gallen, Webergasse 8, 9001 St.Gallen, schriftlich Beschwerde erhoben werden (Art. 52 Abs. 1 
i.V.m. Art. 56 der Interkantonalen Vereinbarung über das öffentliche Beschaffungswesen [sGS 
841.51]). Die Frist ist eingehalten, wenn die Beschwerde spätestens am letzten Tag der Frist 
beim Gericht eingereicht oder zu dessen Handen der Schweizerischen Post oder einer 
schweizerischen diplomatischen oder konsularischen Vertretung übergeben wird (Art. 143 
Abs. 1 der Schweizerischen Zivilprozessordnung [SR 272] i.V.m. Art. 30 Abs. 1 des Gesetzes 
über die Verwaltungsrechtspflege [sGS 951.1]). Die Beschwerde muss einen Antrag sowie 
eine Darstellung des Sachverhaltes und eine Begründung enthalten. Sie ist zu unterzeichnen 
und im Doppel einzureichen. Diese Verfügung ist beizulegen. Es gelten keine Gerichtsferien.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: IGS 
Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen GmbH

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: IGS Informatikgesellschaft für Sozialversicherungen GmbH

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
http://www.simap.ch
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Registratienummer: 40863c4b-e1c0-4c2c-93d7-1553ae5dae94
Postadres: Geltenwilenstrasse 16
Stad: St. Gallen
Postcode: 9000
Onderverdeling land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Zwitserland
E-mail: beschaffung@igs-gmbh.ch
Telefoon: +41712465757
Internetadres: https://www.igs-gmbh.ch/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Bundesverwaltungsgericht
Registratienummer: BVGER
Postadres: Postfach
Stad: St. Gallen
Postcode: 9023
Onderverdeling land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Zwitserland
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefoon: +41584652626
Internetadres: https://www.bvger.ch
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Simap.ch
Registratienummer: CH001
Postadres: Holzikofenweg 36
Stad: Bern
Postcode: 3003
Onderverdeling land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Zwitserland
E-mail: support@simap.ch
Telefoon: +41584646388
Internetadres: https://www.simap.ch
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c015cdd9-fbd8-4f8a-acb3-532630d770fd  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 28/07/2026 02:25:51 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

mailto:beschaffung@igs-gmbh.ch
https://www.igs-gmbh.ch/
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Publicatienummer aankondiging: 524237-2026
Nummer uitgave PB S: 144/2026
Datum van bekendmaking: 29/07/2026
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