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526419-2026 - Mededinging

Duitsland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning —
Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems fiir Gefliichtete sowie
Weiterentwicklungen

OJ S 145/2026 30/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
E-mail: vergabe@bho-legal.com
Rechtsvorm van de koper: Groep overheidsinstanties
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems fur Geflichtete sowie
Weiterentwicklungen
Beschrijving: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein Kl-gestutztes
System flr den Gefllichtetenbereich entwickeln, einfihren und betreiben, das Menschen im
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstutzt, deren Selbststandigkeit fordert und
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das Kl-System soll als Pilotprojekt in einer
Gefluchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingefuhrt werden. Wir gehen davon
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterkinfte sowie mobile Beratung, so
dass es ca. 6.500 Geflichtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des Kl-Systems kdnnen
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten
Abruf.
Identificatiecode van de procedure: d4558a2b-e3d1-465a-bfb4-d6e52cb0d986
Interne identificatiecode: AWO KV Berlin_00_ 26 JM
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.3. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 350 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 500 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YVXMGKB#
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Mit
Abgabe des Teilnahmeantrags oder des Angebots erklart der Bewerber/ Bieter grundsatzlich,
dass folgende Aussagen auf ihn zutreffen: 14.1 Umstande, die nach § 123 GWB zum
Ausschluss fluhren kénnen, liegen nicht vor. 14.2 Umstande, die nach § 124 GWB zum
Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht vor. 14.3 Umstande, die nach Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der aktuellen Fassung zum Ausschluss fuhren kénnen,
liegen nicht vor. 14.4 Umstande, die nach § 19 MiLoG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen
nicht vor. 14.5 Umstande, die nach § 21 AentG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht
vor. 14.6 Umstande, die nach § 98c AufenthG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht
vor. 14.7 Umstande, die nach § 21 SchwarzArbG zum Ausschluss flihren kénnen, liegen nicht
vor. 14.8 Umstande die nach § 22 LkSG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht vor. 14.9
Umstande die nach § 14 BTTG zum Ausschluss fihren kénnen, liegen nicht vor. Kann das
Unternehmen dies nicht erklaren, hat es auf einer eigenen Anlage darzustellen, warum die
Erklarung nicht mdglich war und welche MalRnahmen getroffen wurden, die bei einer
Entscheidung Uber die Notwendigkeit eines Ausschlusses zu berucksichtigen waren (insb.
Selbstreinigung).

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems flr Geflichtete sowie
Weiterentwicklungen
Beschrijving: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein Kl-gestitztes
System fur den Gefllichtetenbereich entwickeln, einfihren und betreiben, das Menschen im
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstitzt, deren Selbststandigkeit fordert und
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das KI-System soll als Pilotprojekt in einer
Gefluchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingeflhrt werden. Wir gehen davon
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterklinfte sowie mobile Beratung, so
dass es ca. 6.500 Gefluchtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des KI-Systems konnen
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten
Abruf.
Interne identificatiecode: AWO KV Berlin_ 00 26 JM

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
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Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Waar dan ook

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2026
Einddatum van de duur: 31/12/2028

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Auf Leistungen vor Ort wird weitestgehend verzichtet.
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Specifieke gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Mindestanforderungen: Der Gesamtumsatz im
Tatigkeitsbereich des Auftrags (Softwareentwicklung) in den letzten drei abgeschlossenen
Geschéftsjahren liegt durchschnittlich bei tber 500.000 EUR (netto).

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand

Beschrijving van het selectiecriterium: Mindestanforderungen: Das Unternehmen hatte im
letzten Jahr durchschnittlich mindestens 8 Beschaftigte (Vollzeitaquivalente) im
projektrelevanten Umfeld (im Umfeld Software-Entwicklung eingesetztes Personal inkl.
Projektleitung, Software-Entwicklung, UX-Design).

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Mindestanforderungen: Es ist mittels Referenzen
nachzuweisen, dass innerhalb der letzten drei Jahre in mindestens drei Auftragen Leistungen
erbracht wurden, die in Art und Umfang mit den vom Auftragnehmer erwarteten Leistungen
vergleichbar sind. Bewertung: Es erfolgt eine Bewerberbegrenzung. Es werden mindestens
drei Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert. Der Auftraggeber ist frei zu entscheiden, wie
viele geeignete Bewerber er Uber die Mindestzahl von drei zum Bieterwettbewerb zulasst. Die
Rangbildung erfolgt anhand der Unternehmensreferenzen. Es werden nur die ersten drei vom
Unternehmen angegeben Referenzen gewertet. Die Bewertung erfolgt nach folgendem
Malstab: 1 BP: Insgesamt ahneln sich die Herausforderungen in den angegebenen
Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der ausgeschriebenen
Rahmenvereinbarung noch ausreichend. 2. BP: Insgesamt @ahneln sich die Herausforderungen
in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der
ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung mehr als noch ausreichend. 3 BP: Insgesamt ahneln
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sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung stark. 4. BP: Insgesamt
ahneln sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung sehr stark.

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Gewicht (percentage, exact): 100,00

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 16/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: Die Kommunikation findet ausschlief3lich Gber die Vergabeplattform statt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Nachforderungen sind nach § 56 VgV zulassig.
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: § 128 Abs. 1 GWB ist zu
beachten.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Berilin
Informatie over de termijnen voor beroep: Ein Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit mehr
als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag
ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den
Auftraggeber Uber den Antrag auf Nachpruifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs.
1 GWB). Die Zuschlagserteilung erfolgt 10 Kalendertage nach Absendung der beabsichtigten
Zuschlagserteilung an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am
Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs
beim betroffenen Bieter kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt
ferner voraus, dass die geltend gemachten VergabeverstdRe 10 Kalendertage nach Kenntnis
gegenuber dem Auftraggeber gerugt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB). Auf die
prozessualen Vorschriften der §§ 160 ff. GWB wird auRerdem hingewiesen. Die
Unwirksamkeit des offentlichen Auftrags wegen eines Verstolies gegen § 134 GWB kann
gemall § 135 Abs. 2 S. 1 GWB i.V.m. § 135 Abs. 1 Nr. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn
sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der
betroffenen Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss des
Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist.
Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: AWO
Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Registratienummer: VR 10713 B
Postadres: Hochstadter Str. 1
Stad: Berlin
Postcode: 13347
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabe@bho-legal.com
Telefoon: 000
Internetadres: https://awo-mitte.de/
Rollen van deze organisatie:

526419-2026 Page 5/6


mailto:vergabe@bho-legal.com
https://awo-mitte.de/

Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer des Landes Berilin
Registratienummer: 11-1300000V00-74
Postadres: Martin-Luther-Str. 105
Stad: Berlin
Postcode: 10825
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Internetadres: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: fe87567b-5a1d-412d-b4af-395aee42b271 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 28/07/2026 15:59:42 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 526419-2026

Nummer uitgave PB S: 145/2026

Datum van bekendmaking: 30/07/2026
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