See the notice on TED website

529727-2026 - Mededinging

Frankrijk — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Prestations
de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France (métropolitaine et
ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Inrap
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Beschrijving: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes
en France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
Identificatiecode van de procedure: 659¢c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Interne identificatiecode: 005SE2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Confere documents du marché

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Paris
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 400 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Deze procedure zal opnieuw worden opgestart
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Beschrijving: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Interne identificatiecode: 005SE2026

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Opties:
Beschrijving van de opties: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre
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2026, ou a sa date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l'issue d’'une
premiére période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois
fois

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Paris
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 400 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé
dans le Cadre de Réponse Technique (CRT).
Rechtvaardiging voor het niet vermelden van de weging van de gunningscriteria: Pondération
des criteres.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
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Elektronische catalogus: Toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Confere documents du
marché, CCAP & CCTP.

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Le candidat peut exercer devant le tribunal
administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours
calendaires a compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de son rejet
(art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un
référé contractuel au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un avis d’
attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours
en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant 'accomplissement
de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut
é€galement étre contestée sur la base de l'article R 421-1 du code de justice administrative
dans le cadre d’un recours pour excés de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux
mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Inrap
Registratienummer: 18009226400225
Postadres: 121 rue d'Alésia
Stad: Paris
Postcode: 75014
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Telefoon: 01 40 0881 55
Internetadres: https://www.inrap.fr/
Kopersprofiel: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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8.1.

Rollen van deze organisatie:
Koper

ORG-0002

Officiéle naam: Tribunal administratif de Paris
Registratienummer: 177 500 055 00013
Postadres: 7, rue de Jouy

Stad: 75181

Postcode: 75004

Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefoon: 01 44 59 44 00

Internetadres: https://paris.tribunal-administratif.fr/

Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

529727-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ech498d - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,

Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 529727-2026
Nummer uitgave PB S: 145/2026
Datum van bekendmaking: 30/07/2026

Page 5/5


mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/

	1. Koper
	1.1. Koper
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Doel
	2.1.2. Plaats van uitvoering
	2.1.3. Waarde
	2.1.4. Algemene informatie
	2.1.6. Gronden voor uitsluiting
	5. Perceel
	5.1. Perceel: LOT-0001
	5.1.1. Doel
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.3. Geraamde duur
	5.1.4. Verlenging
	5.1.5. Waarde
	5.1.6. Algemene informatie
	5.1.9. Selectiecriteria
	5.1.10. Gunningscriteria
	5.1.11. Aanbestedingsstukken
	5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
	5.1.15. Technieken
	5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
	8. Organisaties
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informatie over een aankondiging

