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See the notice on TED website

532724-2026 - Mededinging
Polen – Uitwerken van dienstverleningscontracten – Serwis, konserwacja i utrzymanie systemu 
FK SZOGUN użytkowanego w Urzędzie Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy
OJ S 146/2026 31/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Miasto Stołeczne Warszawa Dzielnica Mokotów
E-mail: przetargi.mokotow@um.warszawa.pl
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Serwis, konserwacja i utrzymanie systemu FK SZOGUN użytkowanego w Urzędzie 
Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy
Beschrijving: Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i utrzymania systemu FK SZOGUN 
użytkowanego w Urzędzie Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy przez 12 miesięcy
Identificatiecode van de procedure: 0632186a-4cca-4896-a73a-441f876b5a07
Interne identificatiecode: UD-IV-WZP.271.62.2026.ACZ
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72591000 Uitwerken van dienstverleningscontracten
Aanvullende classificatie (cpv): 48440000 Software voor financiële analyse en boekhouding

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 975 609,76 PLN

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: 1. W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający zastosuje 
procedurę wynikającą z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp (procedura odwrócona). Zamawiający 
najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia 
oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 2. Komunikacja między Zamawiającym a 
Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem 
systemu dostępnego pod adresem  zwanego dalej https://zamowienia.um.warszawa.pl,
Systemem lub drogą mailową na adres  (ze wskazaniem przetargi.mokotow@um.warszawa.pl
w tytule wiadomości numeru postępowania). Wielkość pliku załączonego do pojedynczego e-
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maila nie może przekraczać rozmiaru 10MB. Niebędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne do 
przekazania danych dotyczące systemu  - stały dostęp do https://zamowienia.um.warszawa.pl:
sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s na komputer; - 
komputer klasy PC lub MAC spełniający wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego 
oraz wymagania używanej przeglądarki internetowej; - zainstalowana dowolna przeglądarka 
internetowa w wersji wspieranej przez producenta obsługująca TLS 1.2; - włączona obsługa 
JavaScript; zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf. 
Format kodowania i oznaczania czasu: - plik załączony i zapisany przez Wykonawcę, 
widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany – format kodowania UTF8. Możliwość 
otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie 
terminu składania ofert; - oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz 
dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z 
Głównym Urzędem Miar, który udostępnia poprzez Internet usługę umożliwiającą 
synchronizację czasu w systemach komputerowych z czasem urzędowym obowiązującym w 
Polsce. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo-aplikacyjne w zakresie 
podpisywania ofert kwalifikowanym podpisem elektronicznym w Systemie: - Przeglądarka 
internetowa Microsoft Edge, Chrome, Firefox (rekomendowana) w wersji wspieranej przez 
producenta. - Uruchomienie oprogramowania do składania podpisu wymaga również 
zainstalowania Java (licencja EPL) w wersji OpenJDK 8 lub Java (licencja Oracle) w wersji 
1.8.0_202 32 bitowej oraz 64 bitowej, pozwalające na przyjmowanie przez użytkownika 
sesyjnych plików cookie oraz obsługującej szyfrowanie. Konieczne jest również dodanie 
adresu witryny platformy eZamawiający (ezamawiający.pl) do wyjątków (exception site list) w 
Javie. Uwaga: wymaga to uprawnień administracyjnych na komputerze. - Zainstalowany 
dedykowany komponent Szafir SDK oraz aplikację Szafir Host, który odpowiada za obsługę 
funkcjonalności podpisu elektronicznego w platformie eZamawiający (aplikacja dostępna do 
pobrania z poziomu Systemu).
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Serwis, konserwacja i utrzymanie systemu FK SZOGUN użytkowanego w Urzędzie 
Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy
Beschrijving: Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i utrzymania systemu FK SZOGUN 
użytkowanego w Urzędzie Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy przez 12 miesięcy
Interne identificatiecode: UD-IV-WZP.271.62.2026.ACZ

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72591000 Uitwerken van dienstverleningscontracten
Aanvullende classificatie (cpv): 48440000 Software voor financiële analyse en boekhouding

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Geraamde duur
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Looptijd: 12 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 975 609,76 PLN

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Cena brutto - waga 60%
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: SKRÓCENIE CZASY NAPRAWY AWARII KRYTYCZNEJ SYSTEMU – waga 
20%
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: SKRÓCENIE CZASU NAPRAWY BŁĘDU SYSTEMU – waga 20%

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Pools
Adres van de aanbestedingsstukken: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand
/309800/notice/public/details

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/309800/notice
/public/details
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Pools
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 02/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 02/09/2026 09:10:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
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Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Informatie over de termijnen voor beroep: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej na 
zasadach przewidzianych w Dziale IX Ustawy.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Miasto Stołeczne Warszawa Dzielnica Mokotów
Registratienummer: REGON 01525964000059
Postadres: ul. Rakowiecka 25/27
Stad: Warszawa
Postcode: 02-517
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Contactpunt: Wydział Zamówień Publicznych dla Dzielnicy Mokotów
E-mail: przetargi.mokotow@um.warszawa.pl
Telefoon: +48 22 44 36 254
Internetadres: https://mokotow.um.warszawa.pl/
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Krajowa Izba Odwoławcza
Registratienummer: 5262239325
Postadres: ul. Postępu 17a
Stad: Warszawa
Postcode: 02-676
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Contactpunt: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefoon: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
Internetadres: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/korespondencja-do-krajowej-izby-odwolawczej-dotyczaca-spraw-
odwolawczych/UZP
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Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: af85a28c-a542-4909-ae9e-32b85a87811f  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 29/07/2026 13:10:47 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Pools
Publicatienummer aankondiging: 532724-2026
Nummer uitgave PB S: 146/2026
Datum van bekendmaking: 31/07/2026
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