See the notice on TED website

536727-2026 - Mededinging

Italié — Programmering van toepassingssoftware - DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione
correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di
Accordo Quadro, in regime di Accordo Quadro.

OJ S 147/2026 03/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: ANAS SPA
E-mail: acquisti@postacert.stradeanas.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro, in regime di Accordo
Quadro.
Beschrijving: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di
supporto dei sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Identificatiecode van de procedure: 4f2d57ad-5cbe-4665-a925-a52¢c594bbd93
Interne identificatiecode: DGACQ 11-26
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72212000 Programmering van toepassingssoftware

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: ROMA
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 178 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Beschrijving: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di
supporto dei sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Interne identificatiecode: DGACQ 11-26

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72212000 Programmering van toepassingssoftware
Opties:
Beschrijving van de opties: LA STAZIONJE APPALTANTE S| RISERVA DI RINNOVARE IL
CONTRATTO,ALLE MEDESIME CONDIZIONI, PER UNA DURATA PARIA A 12 MESI, PER
UN IMPORTO DI € 544.500,00

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: ROMA
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 178 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 2 178 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: ISCRIZIONE NEL REGISTRO TENUTO DALLA
CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA,ARTIGIANATO E AGRICOLTURA,OPPURE NEL
REGISTRO DELLE COMMISSIONE PROVINCIALI PER L'ARTIGIANATO PER ATTIVITA'
COERENTI CON QUELLE OGGETTO DELLA PRESENTE PROCEDURA DI GARA

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Fatturato globale riferito nei migliori tre anni degli ultimi
cinque anni (risultanti da bilancio depositato anteriormente alla data di pubblicazione del
presente bando), non inferiore a numero 1 (uno) volte I'importo a base di gara (i.e., pari ad
almeno € 2.178.000,00 IVA esclusa)

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: a) Fatturato specifico nel settore di attivita oggetto dell’
appalto riferito ai migliori tre anni degli ultimi cinque precedenti a quelli di indizione della
procedura non inferiore a 0.5 (zero virgola cinque) dell’importo a base di gara (i.e., pari ad
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almeno il valore, IVA esclusa, ad € 1.089.000,00). Il settore di attivita oggetto dell'appalto & da
intendersi quello relativo all’erogazione di Servizi di programmazione di software applicativi.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: b) Esecuzione dei seguenti servizi analoghi come
definiti per il fatturato specifico. Il Concorrente deve aver regolarmente eseguito, negli ultimi
dieci anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, Servizi di programmazione di
software applicativi 0 comunque similari a quelli del presente appalto, riconducibili a minimo 1
a massimo 3 contratti, ciascuno di durata non inferiore a 12 mesi, per un importo complessivo
minimo pari ad € 435.600,00, svolti in favore di Amministrazioni od Enti pubblici, organismi di
diritto pubblico ed altri soggetti pubblici o privati.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: L'aggiudicazione sara effettuata sulla base del criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo (80
qualita 20 prezzo) Descrizione: Offerta tecnica max 80 punti
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: L'aggiudicazione sara effettuata sulla base del criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo (80
qualita 20 prezzo) Descrizione: Offerta ECONOMICA max 20 punti

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken (of delen ervan) niet-officieel beschikbaar zijn: Italiaans
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquisti.stradeanas.it/web/login.html

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://acquisti.stradeanas.it
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
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Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) del Lazio
Informatie over de termijnen voor beroep: COME DA DOCUMENTAZIONE DI GARA
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: ANAS SPA
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: ANAS SPA

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: ANAS SPA
Registratienummer: 80208450587
Stad: ROMA
Postcode: 00185
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié
E-mail: acquisti@postacert.stradeanas.it
Telefoon: 0644461
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) del Lazio
Registratienummer: 80195990587
Postadres: Via Flaminia, 189
Stad: ROMA
Postcode: 00196
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italie
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: 06328721
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7aa55611-4650-4645-a1d1-0a9b173e3319 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 31/07/2026 10:29:01 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 536727-2026

Nummer uitgave PB S: 147/2026

Datum van bekendmaking: 03/08/2026
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