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540030-2026 - Mededinging

Frankrijk — Hulpmiddelen voor ouderen — FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D
APPAREILS DE TELE ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE

OJ S 148/2026 04/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Département du Puy-de-Déme
E-mail: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: FOURNITURE MAINTENANCE ET ENTRETIEN D APPAREILS DE TELE
ASSISTANCE POUR LE MAINTIEN A DOMICILE
Beschrijving: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot
fera I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires. Le
Département est Iégalement compétent en matiére de politiques sociales qui contribuent au
maintien a domicile des personnes ainsi qu'a la prévention de la perte d'autonomie des
personnes et la préservation du lien social. Cette compétence en matiere de prévention de la
perte d'autonomie a été confortée par la loi n°2015-1776 relative a I'adaptation de la société
au vieillissement du 28 décembre 2015 et la mise en place de la conférence des financeurs
63. Dans le cadre de la mise en oeuvre de cette compétence, le Département du Puy-de-
Déme a mis en place un dispositif d'accompagnement et de sécurisation dénommé
téléassistance dont les enjeux sont d'offrir dans le cadre du soutien des personnes agées et
personnes handicapées a domicile, une sécurisation technologique, un accompagnement
pour ces personnes fragilisées par I'age, la maladie ou le handicap et de lutter contre
l'isolement
Identificatiecode van de procedure: 7f6680b6-98b4-48a5-a6¢f-8ab3923ecfb9
Interne identificatiecode: 2026-PSS-0008
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen
Aanvullende classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Land: Frankrijk

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
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2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 3
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 3

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et d'accessoires et
service de maintenance du nouveau matériel
Beschrijving: Fourniture de matériel neuf de téléassistance, de piéces détachées et
d'accessoires et service de maintenance du nouveau matériel
Interne identificatiecode: 01

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen
Aanvullende classificatie (cpv): 32570000 Communicatie-uitrusting

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 24 rue Saint Esprit
Stad: Clermont-Ferrand
Postcode: 63000
Onderverdeling land (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 12/10/2026
Einddatum van de duur: 12/10/2027

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is voorbehouden aan beschutte werkplaatsen en ondernemers die de
maatschappelijke en professionele integratie van gehandicapten of kansarmen tot doel
hebben.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'hnonneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Liste des principales prestations effectuées au cours
des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvees
par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1857996
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Département du Puy de Déme
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: L'exécution des prestations
débute a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une
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garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation
comporte des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des
charges

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informatie over de termijnen voor beroep: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a
L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de 'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et fourniture de
piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc existant
Beschrijving: Service de maintenance du matériel de téléassistance du parc existant et
fourniture de piéces détachées et matériels accessoires concourant a la maintenance du parc
existant
Interne identificatiecode: 02

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen
Aanvullende classificatie (cpv): 32570000 Communicatie-uitrusting

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 24 rue Saint Esprit
Stad: Clermont-Ferrand
Postcode: 63000
Onderverdeling land (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 12/10/2026
Einddatum van de duur: 12/10/2027
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5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is voorbehouden aan beschutte werkplaatsen en ondernemers die de
maatschappelijke en professionele integratie van gehandicapten of kansarmen tot doel
hebben.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'honneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Liste des principales prestations effectuées au cours
des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées
par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1857996
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1857996
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
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Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Département du Puy de Déme

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: L'exécution des prestations
débute a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une
garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation
comporte des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des
charges

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informatie over de termijnen voor beroep: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a
L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;
accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Beschrijving: Service de nettoyage et d'emballage des appareils de téléassistance
Interne identificatiecode: 03

5.1.1. Doel
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Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen
Aanvullende classificatie (cpv): 90916000 Reiniging van telefoonapparatuur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 24 rue Saint Esprit
Stad: Clermont-Ferrand
Postcode: 63000
Onderverdeling land (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 12/10/2026
Einddatum van de duur: 12/10/2027

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is voorbehouden aan beschutte werkplaatsen en ondernemers die de
maatschappelijke en professionele integratie van gehandicapten of kansarmen tot doel
hebben.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerdéclaration sur I'nonneur que le
candidat n'est pas en redressement judiciairepouvoir de la personne habilitée a signer le
marchélettre de candidaturerenseignements sur le respect de I'obligation d'emploi mentionnée
aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaill'arrété préfectoral valant agrément pour
les entreprises adaptées, ou l'arrété préfectoral portant création pour un Etablissement et
Services d'Aide par le Travail (Esat), ou un justificatif apporté par une tierce partie (le Dadsu
par exemple) prouvant I'emploi d'au moins 50 % de travailleurs handicapées pour les
structures équivalentes

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois

derniers exercices disponibles

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
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Beschrijving van het selectiecriterium: Liste des principales prestations effectuées au cours
des trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvees
par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1857996
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1857996
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 15/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Département du Puy de Déme
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: L'exécution des prestations
débute a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de constituer une
garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation
comporte des conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des
charges
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Informatie over de termijnen voor beroep: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a
L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
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contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exerceé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. Le tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique &quot;Télérecours citoyens&quot;

accessible par le site Internet: www.telerecours.fr

8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

540030-2026

ORG-0001

Officiéle naam: Avenue-Web Systémes
Registratienummer: 37436529-A9D9-2EF4-11C85BAEA414F0B4
Stad: Seyssinet-Pariset

Postcode: 38170

Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefoon: +33480041260

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

ORG-0002

Officiéle naam: Département du Puy-de-Déme
Registratienummer: 49588

Postadres: 24, rue Saint Esprit

Stad: Clermont-Ferrand

Postcode: 63033

Onderverdeling land (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Land: Frankrijk

Contactpunt: Président du Conseil Départemental Le
E-mail: servicedesmarches@puy-de-dome.fr
Telefoon: 0473422020

Internetadres: http://www.puy-de-dome.fr
Kopersprofiel: http://agysoft.marches-publics.info
Rollen van deze organisatie:

Koper

ORG-0003

Officiéle naam: Tribunal administratif de Clermont-Ferrand
Registratienummer: 3743654B-EF9A-7588-A223264D29EEC9F7
Postadres: 6 cours Sablon

Stad: Clermont-Ferrand

Postcode: 63033

Onderverdeling land (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)

Land: Frankrijk

E-mail: greffe.ta-clermont-ferrand@juradm.fr

Telefoon: 0473146100
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Fax: 0473146122
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d76d0b94-ee8c-46a9-9¢70-30ac9ccd87¢c1 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 31/07/2026 17:10:21 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 540030-2026

Nummer uitgave PB S: 148/2026

Datum van bekendmaking: 04/08/2026
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