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See the notice on TED website

541077-2026 - Mededinging
Frankrijk – Systeemonderhoud – MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES DISTRIBUTEURS D’
OUTILLAGES AUTOMATISES
OJ S 149/2026 05/08/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: RATP
E-mail: samy.boubir@ratp.fr
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende instantie: Spoorwegdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES DISTRIBUTEURS D’OUTILLAGES 
AUTOMATISES
Beschrijving: Le présent avis de publicité concerne la maintenance préventive et corrective 
avec obligation de résultat des stockeurs et des distributeurs d’outillages automatisés 
exploités par la RATP sur ses sites d’Île-de-France, selon les niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF 
X60-000. La prestation comprend : • La maintenance préventive systématique selon les 
niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF X60-000 • La maintenance corrective selon les niveaux 2, 3 
et 4 de la norme NF X60-000 • La fourniture et la gestion des pièces de rechange et 
consommables nécessaires • La traçabilité complète des interventions via une GMAO • Le 
reporting régulier de l'activité et des indicateurs de performance • La garantie d'atteinte des 
objectifs de disponibilité et de fiabilité définis au CCTP Le marché est décomposé en 2 lots 
distincts : Lot 1 : Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL Ce lot concerne 
l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL exploités par la RATP sur ses 
différents sites. • Nombre d'équipements : 107 stockeurs (Rotomat et Lean-Lift) • Nombre de 
sites concernés : plus de 15 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Paris, Massy, 
Villette, Saint-Denis, Choisy, etc.) Lot 2 : Maintenance des stockeurs et distributeurs 
automatisés de marques ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-
EUROMAT, KARDEX Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs et distributeurs automatisés 
de marques ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, 
KARDEX exploitées par la RATP sur ses différents sites. • Nombre d'équipements : 313 
stockeurs (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper) • Constructeurs : ELECTROCLASS (289), A5 
SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER SYSTÈME (1). • Nombre de 
sites concernés : plus de 25 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, 
Bagneux, Saint-Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.) La liste exhaustive et détaillée des 
équipements par lot figure à la décomposition du prix global et forfaitaire (DPGF – annexe 1 
du projet de marché). Les candidats peuvent soumissionner sur un ou deux lots. Le nombre 
maximum de lots pouvant être attribués à un même soumissionnaire est de 2. Règle 
d'attribution multi-lots : chaque lot sera attribué au soumissionnaire ayant présenté l'offre 
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économiquement la plus avantageuse pour le lot considéré, sous réserve de l'application des 
critères de jugement définis au présent RPC. Le Lot 1 sera attribué au soumissionnaire classé 
premier sur le Lot 1. Le Lot 2 sera attribué au soumissionnaire classé premier sur le Lot 2.
Identificatiecode van de procedure: 31f41168-fb7c-48f7-a843-9ad679797d52
Interne identificatiecode: DHA_2026MRF21727
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Le marché est conclu pour une durée maximale 
de 60 mois à compter de sa notification, correspondant à un montant minimum de 36 mois de 
prestations (engagement ferme) et à deux années supplémentaires de douze (12) mois 
chacune, commandées par OLS en fonction des quantités, dans la limite du montant 
maximum. Le marché n’est pas reconductible au-delà de cette durée maximale de 60 mois. 
Les délais d'exécution des prestations et les modalités d'intervention sont précisés dans le 
CCTP.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50324100 Systeemonderhoud
Aanvullende classificatie (cpv): 42418400 Opslag- en opzoeksysteem (carrousels)

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Plus de 30 sites RATP en Île-de-France

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Consultation dématérialisée sur https://ratp.bravosolution.com/web

 (inscription gratuite ; hotline 0811 90 64 38 ou +33 1 46 09 56 72, /login.html
 Offres rédigées intégralement en langue française. Signature ratp@bravosolution.fr).

électronique non requise (rematérialisation et signature manuscrite à l'attribution). Visite 
facultative sur demande via la plateforme (site de Sucy-en-Brie, 13 chemin vert 94370 Sucy-
en-Brie). Demandes de renseignements complémentaires via la plateforme au plus tard 15 
jours avant la date limite de remise des offres ; réponse commune au plus tard 6 jours avant 
(art. R.2132-6 du Code de la commande publique). CCAG-FPS RATP disponible sur 
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/les-achats-la-ratp/cadre-reglementaire-des-achats
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Louter nationale uitsluitingsgronden: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la commande 
publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de 
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.
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4. Groep percelen

4.1.  Groep percelen: GLO-0001
Inbegrepen percelen: LOT-0001, LOT-0002
Titel: Maintenance des stockeurs et des distributeurs d'outillages automatisés
Beschrijving: Groupe composé des lots LOT-0001 et LOT-0002.
Interne identificatiecode: GLO-0001

4.1.2.  Algemene informatie
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL
Beschrijving: Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL 
exploités par la RATP sur ses différents sites.
Interne identificatiecode: Lot 1 - dha_2026mrf21727

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50324100 Systeemonderhoud
Aanvullende classificatie (cpv): 42418400 Opslag- en opzoeksysteem (carrousels)
Hoeveelheid: 107 stuks
Opties: 
Beschrijving van de opties: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Plus de 15 sites en Île-de-France (Paris, Massy, Villette, Saint-Denis, 
Choisy, etc.).

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Looptijd: 60 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à un 
marché de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son échéance 
(durée maximale 60 mois).
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
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5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements 
déposés, recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de 
rechange (RPC art. 10).
Criteria groene overheidsopdrachten: Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Les conditions d'exécution du 
marché sont indiquées dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat 
assortie d'indicateurs de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système 
qualité conforme à la norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des 
interventions via GMAO ; CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen
Elektronische facturering: Vereist
Financiële regeling: Financement sur ressources propres de la RATP. Prix définitif révisable : 
révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la formule du projet de marché, 
avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à partir de la 2e année). 
Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement (dérogation aux 
art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique trimestrielle (PDF natif).

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: RATP
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel peut 
être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen 
gelden inzake belasting: RATP
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: RATP
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: RATP
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: RATP
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: RATP
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: RATP

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Maintenance des stockeurs automatisés ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 
SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, KARDEX
Beschrijving: Maintenance préventive et corrective des stockeurs et distributeurs automatisés 
ELECTROCLASS (277), A5 SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER 
SYSTÈME (1), soit 301 équipements (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper), répartis sur plus de 25 
sites en Île-de-France.
Interne identificatiecode: Lot 2 — DHA_2026MRF21727

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50324100 Systeemonderhoud
Aanvullende classificatie (cpv): 42418400 Opslag- en opzoeksysteem (carrousels)
Hoeveelheid: 301 stuks
Opties: 
Beschrijving van de opties: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Plus de 25 sites en Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, Bagneux, Saint-
Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.).

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Looptijd: 60 Dagen

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
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5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à un 
marché de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son échéance 
(durée maximale 60 mois).
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements 
déposés, recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de 
rechange (RPC art. 10).
Criteria groene overheidsopdrachten: Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Les conditions d'exécution du 
marché sont indiquées dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat 
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assortie d'indicateurs de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système 
qualité conforme à la norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des 
interventions via GMAO ; CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen
Elektronische facturering: Vereist
Financiële regeling: Financement sur ressources propres de la RATP. Prix définitif révisable : 
révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la formule du projet de marché, 
avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à partir de la 2e année). 
Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement (dérogation aux 
art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique trimestrielle (PDF natif).

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu'à la signature du marché. Le référé contractuel peut 
être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: RATP

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: RATP
Registratienummer: 77566343801906
Afdeling: Matériel Roulant Ferroviaire (MRF)
Postadres: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Stad: Paris
Postcode: 75599
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Samy Boubir
E-mail: samy.boubir@ratp.fr
Telefoon: +33 1 58 77 45 32
Internetadres: https://www.ratp.fr
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Kopersprofiel: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
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Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen 
gelden inzake belasting

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal Administratif de Paris
Registratienummer: 17750005500013
Postadres: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Stad: Paris
Postcode: 75181
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefoon: 0144594400
Internetadres: https://paris.tribunal-administratif.fr
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 084c99b6-5901-48da-822b-b59dfb01a396  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 04/08/2026 09:34:48 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 541077-2026
Nummer uitgave PB S: 149/2026
Datum van bekendmaking: 05/08/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr
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