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See the notice on TED website

542982-2026 - Mededinging
Italië – Thuishulpdiensten – Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla 
conclusione, per ciascun lotto, di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale 
del Servizio di assistenza domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il 
caregiver e di supporto e orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
OJ S 149/2026 05/08/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: COMUNE DI NAPOLI
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, 
di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza 
domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di supporto e 
orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
Beschrijving: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per 
ciascun lotto, di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di 
assistenza domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di 
supporto e orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
Identificatiecode van de procedure: 58c8e7c1-646c-4ee8-9bf6-2ae5b9b6f727
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 98513310 Thuishulpdiensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: NAPOLI (NA)
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 53 546 297,46 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/542982-2026
mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
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Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 1

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità I e II
Beschrijving: SAD INTEGRATO Municipalità I e II

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 98513310 Thuishulpdiensten
Opties: 
Beschrijving van de opties: Proroga e variazione entro il quinto

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 9 102 458,61 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 23
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Governance organizzativa e presidio territoriale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 22
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Certificazioni di qualità
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Servizi migliorativi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Offerta economica
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità III e V
Beschrijving: SAD INTEGRATO Municipalità III e V

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 98513310 Thuishulpdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 10 161 150,32 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 23
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Governance organizzativa e presidio territoriale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 22
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Certificazioni di qualità
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Servizi migliorativi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: offerta economica
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299


542982-2026 Page 6/13

Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Perceel: LOT-0003
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità IV e VI
Beschrijving: SAD INTEGRATO Municipalità IV e VI

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 98513310 Thuishulpdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 11 444 722,04 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 23
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Governance organizzativa e presidio territoriale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 22
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Certificazioni di qualità
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Servizi migliorativi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: offerta economica
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Perceel: LOT-0004
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità VII e VIII
Beschrijving: SAD INTEGRATO Municipalità VII e VIII

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 98513310 Thuishulpdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 12 665 482,42 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 23
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Governance organizzativa e presidio territoriale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
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Type: Kwaliteit
Beschrijving: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 22
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Certificazioni di qualità
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Servizi migliorativi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: offerta economica
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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5.1.15.
 
Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Perceel: LOT-0005
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità IX e X
Beschrijving: SAD INTEGRATO Municipalità IX e X

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 98513310 Thuishulpdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 10 172 484,07 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 23
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Governance organizzativa e presidio territoriale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 22
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Certificazioni di qualità
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Servizi migliorativi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: offerta economica
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: COMUNE DI NAPOLI
Registratienummer: 80014890638
Stad: NAPOLI (NA)
Postcode: 80100
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Telefoon: 0817953201
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registratienummer: 94028990631
Postadres: Piazza Municipio n. 64
Stad: NAPOLI (NA)
Postcode: 80100
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italië
E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: +39 081 7817100
Fax: +39 081 5529855
Internetadres: https://www.giustizia-amministrativa.it
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: 5b8a7591-6996-4dc3-97bc-03d0a7728191  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 04/08/2026 14:45:47 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans
Publicatienummer aankondiging: 542982-2026
Nummer uitgave PB S: 149/2026
Datum van bekendmaking: 05/08/2026
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