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543458-2026 - Mededinging

Turkije — Recruteringsdiensten — The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel
for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

OJ S 149/2026 05/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1
October 2026 to 31 December 2027
Beschrijving: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme,
implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the
Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period
from 1 October 2026 to 31 December 2027
Identificatiecode van de procedure: b05498f7-c529-4e5f-a5ce-1e9f7c0a9738
Interne identificatiecode: SSN-E
Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt versneld: ja
Rechtvaardiging voor de versnelde procedure: Any delay in mobilising the new service
provider would create a critical operational gap, interrupt essential project activities, affect
services delivered to beneficiaries, and jeopardise the timely and effective use of the project
budget. As the current field personnel contracts expire on 31 August 2026, the new contractor
must be fully operational by 1 October 2026 to ensure uninterrupted service delivery.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79600000 Recruteringsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE Cukurambar
Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Stad: IT IS INCLUDED IN THE TENDER DOCUMENT.
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Postcode: 06530

Onderverdeling land (NUTS): Ankara (TR510)

Land: Turkije

Aanvullende informatie: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976
personnel for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E) - NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten: For the full list of
exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1
October 2026 to 31 December 2027
Beschrijving: 976 PERSONNEL SERVICES TO BE EMPLOYED BETWEEN 01.10.2026 AND
31.12.2027
Interne identificatiecode: NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79600000 Recruteringsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Stad: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Postcode: 06530
Onderverdeling land (NUTS): Ankara (TR510)
Land: Turkije
Aanvullende informatie: At the Ministry’s central and provincial organizations, at the Provincial
and District Social Assistance and Solidarity Foundations (SASFs), and at Social Service
Centers (SSC) located in the following provinces: 81 provinces in Turkiye

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Einddatum van de duur: 31/12/2027

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
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De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: The candidate’s or tenderer’s average annual turnover
of the last 3 financial years for which the accounts have been closed must be not less than
1.889.990.861,64 TL (One Billion Eight Hundred Eighty-Nine Million Nine Hundred Ninety
Thousand Eight Hundred Sixty-One Turkish Lira and Sixty-Four Kurus. Only), Criterion 2:
assets/liabilities ratio Current ratio (current assets/current liabilities) in the last year for which
accounts have been closed must be at least 1, The candidate or tenderer has completed
services under at least: 1 contracts implemented at any moment during the last four years
before submission deadline. *The cost of services completed for each contract cannot be less
than 393.748.096,18 TL. *The completed services are in the domain of service procurement
business based on employment of personnel
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 8
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: The contract will be awarded to the best pricequality ratio. The weightings for
thecriteria are 80% for technical quality and 20% for price.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Engels
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 11/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 15/08/2026
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Niet toegestaan
Rechtvaardiging waarom elektronische indiening niet mogelijk is: Instrumenten, middelen of
bestandsformaten niet algemeen beschikbaar
Beschrijving: Paper submission
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: The validity date must be specified on the guarantee
letters used as provisional guarantees. The provisional guarantee must be at least 3% of the
bid amount. Bids that do not meet the participation requirements specified in the tender will be
excluded from evaluation.
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 14/08/2026 15:00:00 (UTC+03:
00) Oost-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Organisatie voor beroepsprocedures: Ministry of Family and Social Services, General
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination - Ministry of Family and Social Services,
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake belasting: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Website-adres van de belastingwetgeving: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake milieubescherming: Ministry of Family and Social Services, General Directorate
of Social Assistance, Frit Coordination
Website-adres van de milieuwetgeving: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake de bescherming van de werknemers en inzake arbeidsvoorwaarden: Ministry of
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Website-adres van de arbeidswetgeving: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Ministry of
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Ministry of Family and
Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Ministry of Family and Social
Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Ministry of Family and Social Services,
General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Ministry of Family and Social Services, General
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Registratienummer: 01000448308
Postadres: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street
No:22 Cankaya
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Stad: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya

Postcode: 06530

Onderverdeling land (NUTS): Ankara (TR510)

Land: Turkije

Contactpunt: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance,
Frit Coordination

E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr

Telefoon: +905344573335

Internetadres: https://www.aile.gov.tr/sygm

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination

Postadres: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street
No:22 Cankaya

Stad: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya ANKARA

Postcode: 06530

Onderverdeling land (NUTS): Ankara (TR510)

Land: Turkije

Contactpunt: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance,
Frit Coordination

E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr

Telefoon: +905344573335

Internetadres: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

Rollen van deze organisatie:

Koper

Aankoopcentrale die voor andere kopers bestemde goederen en/of diensten koopt
Aankoopcentrale die overheidsopdrachten gunt of raamovereenkomsten sluit voor werken,
leveringen of diensten die voor andere kopers bestemd zijn

Aanbieder van aanbestedingsdiensten

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie die inschrijvingen verwerkt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake belasting

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake milieubescherming

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake de bescherming van de werknemers en inzake arbeidsvoorwaarden

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
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Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefoon: +352 29291

Internetadres: https://op.europa.eu

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: bb2f4a2b-fe66-4168-a91f-f7ce0b573e3a - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 04/08/2026 07:54:35 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 543458-2026

Nummer uitgave PB S: 149/2026

Datum van bekendmaking: 05/08/2026
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