See the notice on TED website

548018-2026 - Mededinging

Noorwegen — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning —
Procurement of IT operations and security.

OJ S 151/2026 07/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
E-mail: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Procurement of IT operations and security.
Beschrijving: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for
Svalbard shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The
delivery includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients,
mobile devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery,
security monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition,
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Identificatiecode van de procedure: ee31b0b4-8f88-4972-a579-e2babfo6ff1b
Interne identificatiecode: DMF-IT-drift-2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: The procurement will be carried out as an open
tender contest in accordance with the public procurement regulations, parts | and part lll. The
competition will be held without prequalification and without negotiations. All interested
tenderers can submit tender offers by the tender deadline.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72500000 Informaticadiensten, 72700000
Computernetwerkdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Trondheim
Onderverdeling land (NUTS): Trendelag/Tréondelage (NOO60)
Land: Noorwegen
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Aanvullende informatie: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and
security service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote
delivery, with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for
the execution is Trondheim, Norway.

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Tré6ndelage (NOO060)
Land: Noorwegen

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 55 000 000,00 NOK

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: See the tender documentation and annexes for further information on
the competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and
submission.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA),
Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Procurement of IT operations and security.
Beschrijving: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for
Svalbard shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The
delivery includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients,
mobile devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery,
security monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition,
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Interne identificatiecode: DMF-IT-drift-2026

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72500000 Informaticadiensten, 72700000
Computernetwerkdiensten
Opties:
Beschrijving van de opties: The contracting authority can trigger priced options in the tender
documentation Annex 7 and the price form, including the operation and administration of off-
site backup servers/managed colocation in Norway, managed infrastructure in public
sovereign cloud in Norway and Kl and automation services.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Trondheim
Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Tréondelage (NOO60)
Land: Noorwegen
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Aanvullende informatie: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and
security service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote
delivery, with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for
the execution is Trondheim, Norway.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Tré6ndelage (NOO060)
Land: Noorwegen

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: The contracting authority has an option to extend the
contract for 2+ 2 years after the ordinary contract period. The total maximum length is 8 years.

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 55 000 000,00 NOK

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: See the tender documentation and annexes for further information on
the competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and
submission.

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Verwezenlijking van sociale doelstellingen
Beschrijving: The procurement includes social considerations through requirements
concerning wage and working conditions, responsible supplier chains, due diligence
assessments, sub-supplier follow-up and accessibility/universal design of digital interfaces.
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: The procurement includes social considerations through wage and working
conditions requirements, responsible supplier chain, due diligence assessments, sub-supplier
follow-up and accessibility/universal design of digital interface.
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De mitigatie van klimaatverandering, De
transitie naar een circulaire economie
Criteria groene overheidsopdrachten: Andere criteria voor groene overheidsopdrachten
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden, Toegankelijkheid voor iedereen

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument
(UEA)
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5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Quality, operational model and future reliability.
Beschrijving: Assessed on the basis of the tenderer’s response in Annex 1.1, Annex 2, Annex
4 and Annex 6. An understanding of the assignment and the entirety of the delivery, operation
model, interaction, documentation, establishment, transition, implementation ability, service
quality, maturity in support and operation processes, future robustness, standardisation, life
cycle management, automation, cost management, resource optimisation and managed use of
Kl will be assessed.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 35
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Security, privacy and compliance
Beschrijving: Assessed on the basis of the tenderer's response in Annex 1.1, Annex 2, Annex
5, Annex 6, Annex 10 and Annex 11. Identity and access management, logging, monitoring,
event management, vulnerability management, backup, recovery, stand-by, data processing,
sub-provider management, privacy, audit support, documentation and compliance
mechanisms are being assessed.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Price
Beschrijving: Assessed on the basis of the total evaluation price in the completed Annex 7
/price form. The total evaluation price is calculated as an establishment cost + compulsory
monthly basis x 48 months + the evaluation sum of hourly rates + the evaluation sum options.
The evaluation volumes for hourly rates and options are fixed to make the tenders comparable
and do not involve any purchasing obligation for the Contracting Authority.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 35

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Noors
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: All kommunikasjon og tilbudsinnlevering skal skje giennom EU-Supply.

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
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Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 03/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:

Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: the contracting authority can ask tenderers to submit a supplement,
clarify or supplement the already received information and documentation, as long as the
tender offer is not improved or changed.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: The contract will be carried out
on the terms in SSA-D with the accompanying annexes. The tenderer shall meet the
requirements for information security, privacy, data processing, wages and working conditions,
environment, documentation, reporting, service level, contingency, Kl, sub-supplier
management and other contract requirements in the tender documentation and contract
documents.

Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Financiéle regeling: Remuneration, invoicing, price regulation and other payment terms follow
SSA-D with annexes, in particular Annex 7 Total Price and Price Terms and the price form.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Informatie over de termijnen voor beroep: Notification on the choice of tenderer will be sent in
writing to the participants. The contracting authority will not enter into a contract before the
waiting period expires. The waiting period is 10 days calculated from the day after notification
of chosen tenderer has been sent electronically. Any objections must be filed before the
waiting period expires.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Direktoratet for
mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Direktoratet for
mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Klagenemda for offentlige
anskaffelser
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Direktoratet for mineralforvaltning med
Bergmesteren for Svalbard
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren
for Svalbard
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8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Registratienummer: 974760282
Afdeling: Landsdekkende
Postadres: Ladebekken 50
Stad: TRONDHEIM
Postcode: 7066
Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Tréondelage (NOO60)
Land: Noorwegen
Contactpunt: Bjgrn Henrik Hellandsja
E-mail: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Telefoon: +47 97771287
Internetadres: https://dirmin.no/
Kopersprofiel: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/364048
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Registratienummer: 918195548
Stad: Bergen
Postcode: 5805
Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Trodndelage (NO060)
Land: Noorwegen
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

f95892ca-2968-48af-b317-203a8f715cec-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
Beschrijving

The deadline for submission of tenders has been extended by one week following a request
from a supplier. The corresponding deadlines have been updated.

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0000
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Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c0a119c6-15e0-4572-9e26-2bc0154f8980 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 06/08/2026 10:05:29 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 06/08/2026 10:07:37 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 548018-2026

Nummer uitgave PB S: 151/2026

Datum van bekendmaking: 07/08/2026

548018-2026 Page 7/7



	1. Koper
	1.1. Koper
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Doel
	2.1.2. Plaats van uitvoering
	2.1.2. Plaats van uitvoering
	2.1.3. Waarde
	2.1.4. Algemene informatie
	2.1.6. Gronden voor uitsluiting
	5. Perceel
	5.1. Perceel: LOT-0000
	5.1.1. Doel
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.3. Geraamde duur
	5.1.4. Verlenging
	5.1.5. Waarde
	5.1.6. Algemene informatie
	5.1.7. Strategische aanbestedingen
	5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
	5.1.9. Selectiecriteria
	5.1.10. Gunningscriteria
	5.1.11. Aanbestedingsstukken
	5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
	5.1.15. Technieken
	5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
	8. Organisaties
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	10. Wijziging van een aankondiging
	10.1. Wijziging van een aankondiging
	Informatie over een aankondiging

