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See the notice on TED website

552934-2026 - Mededinging
Polen – Onderhouds- en reparatiediensten voor software – Świadczenie usługi wsparcia 
technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks
OJ S 152/2026 10/08/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Miasto Łódź - Urząd Miasta Łodzi
E-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks
Beschrijving: [numeracja zgodna z SWZ] 4.1 Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie 
usługi wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks 4.2 Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1, 1a i 1b do SWZ oraz we wzorze 
umowy Załącznik nr 5 (odpowiednio dla zastosowanego wariantu zamówienia). 4.3 
Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych. 4.4 Zamawiający przewiduje 
składanie ofert wariantowych. Warianty zostały opisane szczegółowo w Załączniku nr 1 , 1a 
oraz 1b do SWZ 4.5 Wariant I – Usługa wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych 
użytkowanych w Urzędzie Miasta Łodzi wraz z prawem do aktualizacji posiadanego 
oprogramowania 4.6 Wariant II – Wymiana posiadanych przez Zamawiającego urządzeń 
sieciowych wraz z usługą wsparcia technicznego oraz prawem do aktualizacji posiadanego 
oprogramowania 4.7 Zamawiający określił dwa warianty realizacji Opisu Przedmiotu 
Zamówienia. Do Zamawiającego należy ostateczny wybór wariantu realizacji przedmiotu 
zamówienia. Wykonawcy pod rygorem odrzucenia oferty zobligowani są do wyceny tylko 
jednego z wariantów. Zamawiający w niniejszym postępowaniu podejmie decyzję odnośnie 
wyboru wariantu realizacji przedmiotu zamówienia po dacie otwarcia ofert. Oferty 
Wykonawców będą podlegać badaniu i ocenie ofert jedynie w obrębie wybranego wariantu 
przez Zamawiającego. Zamawiający dokona wyboru wariantu realizacji przedmiotu 
zamówienia uwzględniając środki finansowe, jakie zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 
Zamówienia. Zamawiający wskazuje, iż o wyborze danego wariantu realizacji zamówienia 
zadecyduje najniższa cena spośród złożonych ofert. W ramach kryterium oceny ofert „cena” 
ocenie przez Zamawiającego będzie podlegał wybrany przez Zamawiającego do realizacji 
zamówienia Wariant I lub Wariant II. W przypadku, gdy w toku badania ofert oferta 
Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu/Wykonawca wykluczeniu lub po dokonaniu wyboru 
oferty Wykonawca odstąpi od podpisania umowy, a najkorzystniejsza cenowo będzie oferta z 
innego Wariantu niż pierwotnie ocenianego Zamawiający dokona oceny oferty Wykonawcy w 
tym wariancie. Do badania rażąco niskiej ceny Zamawiający będzie badał oferty tego samego 
wariantu tj. Oferty złożone w wariancie I i osobno oferty złożone w wariancie II (odpowiednio 
dla zastosowanego wariantu zamówienia). 6.TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA Termin 
wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy (realizacja od dnia 01.01.2027 r.) do dnia 
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31.12.2029 r.. 1.ZAMAWIAJĄCY: Miasto Łódź – Urząd Miasta Łodzi ul. Piotrkowska 104 90-
926 Łódź działający jako podmiot wykonujący zadania Centralnego Zamawiającego zgodnie z 
art. 44 ust. 2 i art. 49 ustawy Prawo zamówień publicznych PROWADZĄCY 
POSTĘPOWANIE: Wydział Zamówień Publicznych w Departamencie Organizacji Urzędu i 
Obsługi Mieszkańców Urzędu Miasta Łodzi, ul. ks. Ignacego Skorupki 21, 90-532 Łódź 16.7. 
Zgodnie z art. 257 ustawy Pzp, Zamawiający nie przewiduje możliwości unieważnienia 
przedmiotowego postępowania, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał 
przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.
Identificatiecode van de procedure: 9b63b5a5-db93-403b-97e8-eefb437d3dcb
Interne identificatiecode: DOM-WZP-II.271.110.2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Land: Polen
Aanvullende informatie: [numeracja zgodna z SWZ] 40. 39.1 Zamawiający nie przewiduje: 
39.1.1 zawarcia umowy ramowej; 39.1.2 składania ofert częściowych; 39.1.3 możliwości 
skorzystania z prawa opcji na podstawie art. 441 ustawy Pzp 39.1.4 rozliczania w walutach 
obcych; 39.1.5 aukcji elektronicznej 39.1.6 zwrotu kosztów udziału w postępowaniu; 39.1.7 
możliwość udzielenia zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług na 
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp 39.1.8 wymogu lub możliwości złożenia ofert w 
postaci katalogów elektronicznych· lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty; 39.1.9 
Odbycia przez Wykonawcę wizji lokalnej lub sprawdzenia przez Wykonawcę dokumentów 
niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego. 39.2 
Zamawiający przed wszczęciem postępowania nie przeprowadził wstępnych konsultacji 
rynkowych. 39.3 Zamawiający przewiduje: Zamawiający dopuszcza składania ofert 
wariantowych. Warianty zostały szczegółowo opisane w załączniku nr 1 do SWZ. Wariant I – 
Usługa wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych użytkowanych w Urzędzie Miasta 
Łodzi wraz z prawem do aktualizacji posiadanego oprogramowania Wariant II – Wymiana 
posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych wraz z usługą wsparcia 
technicznego oraz prawem do aktualizacji posiadanego oprogramowania 39.4 Zakres i 
warunki zmian zawartej umowy – kwestie odnoszące się do umowy są uregulowane we 
wzorze umowy Załącznik nr 5 do SWZ (Załącznik nr 5 do SWZ – odpowiednio dla 
zastosowanego wariantu zamówienia) 15 Na ofertę składają się następujące dokumenty: Na 
ofertę składają się następujące dokumenty: 15.1 Formularz ofertowy – przygotowany wg 
wzoru - Załącznik nr 2 do SWZ (podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym);, 15.2 
Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833
/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego składane na podstawie art. 125 ust. 1 
ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ (podpisane 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym). W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających 
się o zamówienie niniejsze oświadczenie składa każdy z tych Wykonawców (dotyczy również 
wspólników spółki cywilnej). 15.3 Pełnomocnictwo/pełnomocnictwa dla osoby/osób 
podpisujących ofertę, jeżeli oferta jest podpisana przez pełnomocnika, (jeżeli dotyczy). 15.4 W 
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przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia - pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowę o współdziałaniu, z której 
będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo. 15.5 Oświadczenia i/lub dokumenty na 
podstawie, których Zamawiający dokona oceny skuteczności zastrzeżenia informacji 
zawartych w ofercie, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, (jeżeli Wykonawca zastrzega takie informacje). 
Informacja w zakresie certyfikacji Wykonawców zostały określone w pkt 9.7 SWZ 9.3 NA 
PODSTAWIE ART. 139 UST. 2 USTAWY PZP NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO 
WYKONAWCA, którego oferta została najwyżej oceniona, jest zobowiązany do złożenia w 
wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, podmiotowe środki dowodowe i Jednolity 
Europejski Dokument Zamówienia (zwany dalej: JEDZ) aktualne na dzień złożenia tj.: 9.3.1 W 
celu potwierdzenia podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcy, Zamawiający żąda następujących dokumentów 9.3.1.1 aktualne oświadczenie 
dotyczące braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (JEDZ/ESPD) – 
Załącznik nr 3 do SWZ (plik w formacie XML) 9.3.2 W celu wykazania braku podstaw do 
wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy, Zamawiający żąda 
następujących dokumentów: 9.3.2.1 Oświadczenie wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 
ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z 
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji I konsumentów (j.t. Dz. U.z 2024 r. poz. 594) z 
innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenia o przynależności do tej 
samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi 
przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy 
kapitałowej – wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 6 do SWZ 9.3.2.2 Oświadczenia 
Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa:  w art. 125 
ust. 1 ustawy Pzp (tj. w jednolitym dokumencie JEDZ) w zakresie odnoszącym się do podstaw 
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 – 6 ustawy Pzp,  z art. 5k rozporządzenia 833
/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 4 
do SWZ. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie oświadczenie 
Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w JEDZ składa każdy z tych Wykonawców 
(dotyczy również wspólników spółki cywilnej). 9.3.2.3 Informację z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie dotyczącym podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4 
ustawy Pzp, sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: [numeracja zgodna z SWZ] Zamawiający w niniejszym postępowaniu 
nie stawia warunków udziału w postępowaniu. 7. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z 
POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO: 7.1 Z postępowania o 
udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę na podstawie przesłanek zawartych w art. 
108 ust. 1 ustawy Pzp oraz 7.2 W związku z art. 5k Rozporządzenie Rady (UE) 2022/576 z 
dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego 
środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 
i na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) z postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych wyklucza się: 7.2.1 Zgodnie z art. 5k rozporządzenia Rady (UE) 
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nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1 ze zm.), 
zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub 
koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, na rzecz lub z 
udziałem: 7.2.1.1 obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji; 7.2.1.2 osób prawnych, podmiotów lub organów, do których 
prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym 
mowa w punkcie 7.2.1.1; lub 7.2.1.3 osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów 
działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w punkcie 7.2.1.1 lub 
7.2.1.2, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia. 7.2.2 Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 
r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) z 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy z 
dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych wyklucza się: 7.2.2.1 Wykonawcę 
oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu (WE) 765
/2006 (Dz.U.UE.L.2006.134.1 ze zm.) i rozporządzeniu (WE) 269/2014 (Dz.U.UE.L.2014.78.6 
ze zm.) albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 7.2.2.2 Wykonawcę oraz 
uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 
marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 
2025 r. poz. 644 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w 
sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 
ustawy; 7.2.2.3 Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w 
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 
2026 r. poz. 522 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką 
dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w 
sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 
ustawy. Informacje dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (np.: 
Konsorcjum, spółki cywilne). 7.3 W przypadku Wykonawcy lub uczestnika konkursu 
wykluczonego na podstawie okoliczności, o których mowa w pkt. 7.2 SWZ, Zamawiający 
odrzuca ofertę Wykonawcy. Zaistnienie przesłanki wykluczenia będzie weryfikowane na 
podstawie oświadczeń składanych wraz z ofertą oraz ogólnodostępnego wpisu na listę 
sankcyjną zgodnie z informacją podaną przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i 
Administracji (patrz: https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami).
7.4 Zamawiający nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy 
Pzp. 7.5 Jeżeli w stosunku do Wykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia określone w pkt 
7.1 SWZ Wykonawca zostanie wykluczony na podstawie art. 111 ustawy Pzp. 7.6 Wykonawca 
nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5, jeżeli 
udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie wymagania określone w art. 110 ust. 2 pkt.1-3 
ustawy Pzp. 7.7 Zamawiający oceni, czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których 
mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp są wystarczające do wykazania jego rzetelności, 
uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez 
Wykonawcę czynności, o których mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, nie są wystarczające do 
wykazania jego rzetelności, Zamawiający wykluczy Wykonawcę. 7.8 Wykonawca może zostać 
wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia 
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8.2.1 Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia: 8.2.1.1 są 
zobowiązani ustanowić Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do 
reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy. Wszelka korespondencja 
kierowana będzie wyłącznie do podmiotu występującego, jako pełnomocnik. 8.2.1.2 są 
zobowiązani do złożenia w ofercie Pełnomocnictwa ustanawiającego Pełnomocnika, o którym 
mowa w pkt 8.2.1.1 SWZ. Pełnomocnictwo zawierać powinno umocowanie do 
reprezentowania w postępowaniu lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. 
Pełnomocnictwo winno być przekazane przez Wykonawcę w formie elektronicznej. W 
przypadku, gdy Wykonawca nie posiada pełnomocnictwa w formie elektronicznej (tj. z 
kwalifikowanym podpisem osoby uprawnionej do jego udzielenia), a posiada dla danej osoby 
pełnomocnictwo tylko w formie pisemnej (tj. z własnoręcznym podpisem osoby uprawnionej do 
jego udzielenia), może złożyć cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym poświadczającym zgodność cyfrowego 
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Sposób poświadczenia zgodności 
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym reguluje Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 
roku w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych 
dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. 2020 r. poz. 2452). 8.2.2 Celem 
wykazania braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w pkt 7 SWZ Wykonawcy składają 
oświadczenia i dokumenty określone w pkt 9.2.1, 9.3.1.1, 9.3.2 SWZ w sposób i w trybie tam 
określonym. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego 
składają, każdy z osobna, dokumenty wymienione w pkt 9.2.1, 9.3.1.1, 9.3.2 SWZ. 8.2.3 
Dokumenty te powinny potwierdzać brak podstaw wykluczenia, w zakresie, w którym każdy z 
Wykonawców wykazuje brak podstaw wykluczenia. 8.2.4 W przypadku Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z tych Wykonawców nie może podlegać 
wykluczeniu w okolicznościach, o których mowa pkt 7 SWZ. 8.2.5 Wszelka korespondencja 
będzie prowadzona wyłącznie z pełnomocnikiem. 8.2.6 W przypadku wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, Wykonawcy mogą, na podstawie art. 124 ust. 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych, zamiast odpowiednich podmiotowych środków 
dowodowych złożyć certyfikat potwierdzający udzielenie certyfikacji wykonawców zamówień 
publicznych w zakresie niepodlegania wykluczeniu albo spełniania warunków udziału w 
postępowaniu. 8.2.7 Jeżeli wykonawcy wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
będą w zakresie potwierdzania brak podstaw wykluczenia oraz odpowiednio spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, posługiwać się certyfikatem zobowiązani są wypełnić 
oświadczenie, w pkt. 4.11 Formularza ofertowego Załącznik nr 2 do SWZ, w zakresie danych 
certyfikatu. 8.2.8 Jeżeli wykonawcy wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia nie 
podali danych umożliwiających jego jednoznaczną identyfikację, Zamawiający wezwie 
Wykonawcę do złożenia Podmiotowych Środków Dowodowych dotyczących w/w wykonawców 
na zasadach ogólnych. Po wezwaniu, wykonawcy mogą powołać się na certyfikat, podając 
dane jednoznacznie identyfikujące certyfikat. 8.2.9 W przypadku wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia certyfikat dotyczący niepodlegania wykluczeniu, 
podlega ocenie odrębnie w odniesieniu do każdego wykonawcy. 8.2.10 W przypadku 
wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia certyfikat dotyczący 
spełniania warunków udziału w postępowaniu każdy z wykonawców składa w zakresie w jakim 
potwierdza spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 8.2.11 Wspólny certyfikat zdolności 
może zostać wykorzystany wyłącznie przez wykonawców, którym wspólnie udzielono 
certyfikacji i którzy wspólnie ubiegają się o niniejsze zamówienie. Posłużenie się certyfikatem 
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nie wyłącza obowiązku wykazania, że zdolności są dostępne i wykorzystywane w sposób 
wymagany przez ustawę Pzp oraz SWZ, z uwzględnieniem zakresu zamówienia 
wykonywanego przez poszczególnych członków konsorcjum.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks
Beschrijving: [numeracja zgodna z SWZ] 4.1 Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie 
usługi wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks 4.2 Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1, 1a i 1b do SWZ oraz we wzorze 
umowy Załącznik nr 5 (odpowiednio dla zastosowanego wariantu zamówienia). 4.3 
Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych. 4.4 Zamawiający przewiduje 
składanie ofert wariantowych. Warianty zostały opisane szczegółowo w Załączniku nr 1 , 1a 
oraz 1b do SWZ 4.5 Wariant I – Usługa wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych 
użytkowanych w Urzędzie Miasta Łodzi wraz z prawem do aktualizacji posiadanego 
oprogramowania 4.6 Wariant II – Wymiana posiadanych przez Zamawiającego urządzeń 
sieciowych wraz z usługą wsparcia technicznego oraz prawem do aktualizacji posiadanego 
oprogramowania 4.7 Zamawiający określił dwa warianty realizacji Opisu Przedmiotu 
Zamówienia. Do Zamawiającego należy ostateczny wybór wariantu realizacji przedmiotu 
zamówienia. Wykonawcy pod rygorem odrzucenia oferty zobligowani są do wyceny tylko 
jednego z wariantów. Zamawiający w niniejszym postępowaniu podejmie decyzję odnośnie 
wyboru wariantu realizacji przedmiotu zamówienia po dacie otwarcia ofert. Oferty 
Wykonawców będą podlegać badaniu i ocenie ofert jedynie w obrębie wybranego wariantu 
przez Zamawiającego. Zamawiający dokona wyboru wariantu realizacji przedmiotu 
zamówienia uwzględniając środki finansowe, jakie zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 
Zamówienia. Zamawiający wskazuje, iż o wyborze danego wariantu realizacji zamówienia 
zadecyduje najniższa cena spośród złożonych ofert. W ramach kryterium oceny ofert „cena” 
ocenie przez Zamawiającego będzie podlegał wybrany przez Zamawiającego do realizacji 
zamówienia Wariant I lub Wariant II. W przypadku, gdy w toku badania ofert oferta 
Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu/Wykonawca wykluczeniu lub po dokonaniu wyboru 
oferty Wykonawca odstąpi od podpisania umowy, a najkorzystniejsza cenowo będzie oferta z 
innego Wariantu niż pierwotnie ocenianego Zamawiający dokona oceny oferty Wykonawcy w 
tym wariancie. Do badania rażąco niskiej ceny Zamawiający będzie badał oferty tego samego 
wariantu tj. Oferty złożone w wariancie I i osobno oferty złożone w wariancie II (odpowiednio 
dla zastosowanego wariantu zamówienia).
Interne identificatiecode: DOM-WZP-II.271.110.2026

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Land: Polen
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5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2029

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Numeracja zgodna z SWZ 9.7 Informacja w zakresie certyfikacji 9.7.1 
Uzyskanie certyfikacji wykonawców zamówień publicznych oraz posługiwanie się certyfikatem 
jest dobrowolne. Zamawiający nie wymaga posiadania certyfikatu jako warunku ubiegania się 
o udzielenie zamówienia. 9.7.2 Wykonawca może, na podstawie art. 124 ust. 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych, zamiast odpowiednich podmiotowych środków dowodowych złożyć 
certyfikat potwierdzający udzielenie certyfikacji wykonawców zamówień publicznych w 
zakresie niepodlegania wykluczeniu albo zdolności wykonawcy do należytego wykonania 
zamówienia. 9.7.3 Certyfikat zastępuje podmiotowe środki dowodowe wyłącznie w zakresie, w 
jakim z jego treści wynika potwierdzenie podstaw wykluczenia lub warunków udziału w 
postępowaniu wymaganych przez Zamawiającego. 9.7.4 Jeżeli certyfikat nie obejmuje 
wszystkich podstaw wykluczenia lub warunków udziału wymaganych w niniejszym 
postępowaniu, Wykonawca wykazuje pozostałe okoliczności za pomocą podmiotowych 
środków dowodowych wskazanych w SWZ. 9.7.5 Zamawiający nie żąda podmiotowych 
środków dowodowych w zakresie objętym ważnym certyfikatem, z zastrzeżeniem art. 124 ust. 
4 ustawy Pzp, art. 31 ust. 6 ustawy o certyfikacji wykonawców zamówień publicznych oraz 
okoliczności nieobjętych ustawowym zakresem certyfikacji. 9.7.6 Certyfikat nie zastępuje 
oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, w tym jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia, ani oświadczeń i dokumentów wymaganych w zakresie podstaw 
sankcyjnych wynikających z art. 7 ustawy o przeciwdziałaniu wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014. 9.7.7 Certyfikat nie potwierdza zdarzeń, o 
których mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o certyfikacji, zaistniałych w niniejszym postępowaniu. 
Okoliczności te podlegają odrębnemu badaniu przez Zamawiającego. 9.7.8 Wykonawca 
składa certyfikat na etapie, na którym zgodnie z Pzp i SWZ jest zobowiązany do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych zastępowanych certyfikatem. 9.7.9 Zamawiający 
weryfikuje w Bazie Danych o Certyfikacji Wykonawców Zamówień Publicznych autentyczność, 
okres ważności, status i zakres certyfikacji oraz uprawnienie podmiotu certyfikującego. 9.7.10 
Na żądanie Zamawiającego Wykonawca udostępnia dane, o których mowa w art. 31 ust. 6 
ustawy o certyfikacji, albo wyraża zgodę na ich udostępnienie Zamawiającemu przez podmiot 
certyfikujący. 9.7.11 Wykonawca, który powołuje się w postępowaniu na udzieloną mu 
certyfikację, jest obowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego o powzięciu 
wiadomości o zaprzestaniu spełniania warunków udzielenia certyfikacji, zawieszeniu jej 
ważności, utracie ważności certyfikacji albo ograniczeniu jej zakresu – odpowiednio w całości 
albo w części. Informacja powinna wskazywać datę zdarzenia oraz zakres certyfikacji, którego 
zdarzenie dotyczy. 9.7.12 Jeżeli Zamawiający poweźmie uzasadnione wątpliwości dotyczące 
domniemania wynikającego z certyfikatu, stosuje procedurę określoną w art. 128a ustawy 
Pzp. 9.7.13 W przypadku zawieszenia ważności certyfikacji Zamawiający wzywa Wykonawcę 
do złożenia, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków 
dowodowych w zakresie, w jakim certyfikat miał potwierdzać brak podstaw wykluczenia albo 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 9.7.14 Certyfikat jest składany w postaci 
elektronicznej, w formie, w jakiej został wydany przez podmiot certyfikujący. Zamawiający nie 
wymaga dodatkowego podpisania certyfikatu przez Wykonawcę. 9.7.15 Wykonawca, w 
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przypadku certyfikacji niepodlegania wykluczeniu, może ubiegać się o potwierdzenie braku 
istnienia podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w zakresie podstaw 
wykluczenia, o których mowa w: 1) art. 108 ust. 1 pkt 1–5 Prawa zamówień publicznych albo 
2) art. 108 ust. 1 pkt 1–5 Prawa zamówień publicznych oraz wybranych przez niego podstaw 
wykluczenia, o których mowa w art. 108 ust. 2 lub art. 109 ust. 1 pkt 1–5 lub 7–10 Prawa 
zamówień publicznych. Certyfikat nie potwierdza braku podstawy wykluczenia określonej w 
art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Okoliczność ta podlega odrębnemu badaniu przez 
Zamawiającego na podstawie oświadczeń i dokumentów wymaganych w SWZ. 9.7.16 W 
przypadku podstaw wykluczenia, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 
8–10 Prawa zamówień publicznych, potwierdzeniem braku istnienia podstaw wykluczenia z 
postępowania o udzielenie zamówienia nie są objęte zdarzenia będące podstawą 
wykluczenia, zaistniałe w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w którym wykonawca 
ubiega się o udzielenie zamówienia. 9.7.17 Jeżeli Wykonawca wskazał w Formularzu Oferty 
stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ, że będzie posługiwał się certyfikatem, ale nie podał 
danych umożliwiających jego jednoznaczną identyfikację, Zamawiający wezwie Wykonawcę 
do złożenia Podmiotowych Środków Dowodowych na zasadach ogólnych. Po wezwaniu 
Wykonawca może powołać się na certyfikat, podając dane jednoznacznie identyfikujące 
certyfikat. 9.7.18 Jeżeli dane wskazane przez wykonawcę nie pozwalają na odnalezienie albo 
weryfikację certyfikatu w Bazie Danych o Certyfikacji Wykonawców Zamówień Publicznych 
Zamawiający wzywa Wykonawcę odpowiednio na podstawie art. 128 ust. 1 lub 4 ustawy Pzp 
do poprawienia, uzupełnienia lub wyjaśnienia informacji dotyczących certyfikatu albo do 
złożenia właściwych Podmiotowych Środków Dowodowych. Wykonawca może w odpowiedzi 
na wezwanie powołać się na certyfikat, podając dane umożliwiające jego jednoznaczną 
identyfikację i weryfikację. Jeżeli mimo wezwania, z przyczyn dotyczących wykonawcy, nie 
będzie możliwe potwierdzenie istnienia, ważności lub właściwego zakresu certyfikacji, 
certyfikat nie zostanie uwzględniony w zakresie, którego nie można zweryfikować. Czasowa 
niedostępność bazy certyfikacji albo inna przeszkoda techniczna niezależna od wykonawcy 
nie stanowi samodzielnej podstawy nieuwzględnienia certyfikatu. W takim przypadku 
Zamawiający ponawia weryfikację albo podejmuje inne czynności przewidziane w ustawie 
Pzp, w tym może zwrócić się do podmiotu certyfikującego na podstawie art. 128 ust. 5 ustawy 
Pzp.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cena
Beschrijving: Dla Wariantu I i II Cena oferty brutto w PLN (C) 60 % 60 punktów W przypadku 
kryterium – Cena oferty brutto w PLN (C) - oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po 
przecinku ilość punktów wynikającą z działania: Pi(C) = (Cmin / Ci) x 60 gdzie: Pi(C) Ilość 
punktów jakie otrzyma oferta badana za kryterium – cena oferty brutto w PLN Cmin Najniższa 
cena spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu Ci Cena oferty badanej
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Numeracja zgodna z SWZ Dla Wariantu I 18.4.2 Zasady oceny ofert wg 
kryterium „Czas usunięcia awarii (UA)” Zamawiający dokona oceny w ww. kryterium na 
podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego w pkt. 6 Formularza ofertowego Zamawiający 
przyzna punkty w następujący sposób: Czas usunięcia awarii (UA) MAX liczba punktów 15 W 
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zakresie tego kryterium Zamawiający zastrzega, iż maksymalny czas usunięcia awarii wynosi 
12 godzin, licząc od momentu zgłoszenia awarii. Zamawiający w kryterium przyznawać będzie 
następujące punkty: Wykonawca otrzyma 15 pkt. – w przypadku usunięcia awarii (naprawa lub 
wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 8 godzin od 
momentu zgłoszenia awarii (zgodnie z pkt IV ust. 6.1 lit a – wariant I) Zał. 1a do SWZ) 
Wykonawca otrzyma 0 pkt. – w przypadku usunięcia awarii (naprawa lub wymiana wadliwego 
podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia 
awarii (zgodnie z pkt IV ust. 6.1 lit a – wariant I) Zał. 1a do SWZ) Uwaga: W przypadku, kiedy 
Wykonawca nie zaznaczy żadnego z kwadratów lub zaznaczy więcej niż jeden kwadrat w 
kryterium oceny „Czas usunięcia awarii” na karcie oceny zawartej w pkt 6 Formularza 
ofertowego (Załącznik nr 2 do SWZ) Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje usunięcie 
awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w 
ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii, a w kryterium oceny „Czas usunięcia awarii”, 
otrzyma 0 pkt. Dla Wariantu II Zasady oceny ofert wg kryterium – Czas usunięcia awarii (UA) 
Zamawiający dokona oceny w ww. kryterium na podstawie oświadczenia Wykonawcy 
zawartego w pkt. 9 Formularza ofertowego. Zamawiający przyzna punkty w następujący 
sposób: Czas usunięcia awarii (UA) MAX liczba punktów 15 W zakresie tego kryterium 
Zamawiający zastrzega, iż maksymalny czas usunięcia awarii wynosi 12 godzin, licząc od 
momentu zgłoszenia awarii. Zamawiający w kryterium przyznawać będzie następujące punkty: 
Wykonawca otrzyma 15 pkt. – w przypadku usunięcia awarii (naprawa lub wymiana wadliwego 
podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia 
awarii (zgodnie z pkt IV ust. 7.1 lit a) - wariant II) Zał. 1b do SWZ) Wykonawca otrzyma 0 pkt. 
– w przypadku usunięcia awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia 
lub oprogramowania) w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii (zgodnie z pkt IV ust. 
7.1 lit a) - wariant II) Zał. 1b SWZ) Uwaga: W przypadku, kiedy Wykonawca nie zaznaczy 
żadnego z kwadratów lub zaznaczy więcej niż jeden kwadrat w kryterium oceny „Czas 
usunięcia awarii” na karcie oceny zawartej w pkt 9 Formularza ofertowego (Załącznik nr 2 do 
SWZ) Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje usunięcie awarii (naprawa lub wymiana 
wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 12 godzin od momentu 
zgłoszenia awarii, a w kryterium oceny „Czas usunięcia awarii”, otrzyma 0 pkt. UWAGA: W 
przypadku, kiedy Wykonawca złoży ofertę cenowa dla np. Wariantu I a pozostałe kryteria dla 
Wariantu II lub odwrotnie Zamawiający przyzna w kryteriach pozacenowych 0 punktów
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Numeracja zgodna z SWZ Dla Wariantu I 18.4.3 Zasady oceny ofert wg 
kryterium – Czas usunięcia usterki (UU) Zamawiający dokona oceny w ww. kryterium na 
podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego w pkt. 7 Formularza ofertowego. 
Zamawiający przyzna punkty w następujący sposób: Czas usunięcia usterki (UU) MAX liczba 
punktów 10 W zakresie tego kryterium Zamawiający zastrzega, iż maksymalny czas usunięcia 
usterki wynosi 2 dni robocze, licząc od momentu zgłoszenia usterki. Zamawiający w kryterium 
przyznawać będzie następujące punkty: Wykonawca otrzyma 10 pkt. – w przypadku usunięcia 
usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w 
ciągu 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia usterki (zgodnie z pkt IV ust. 6.1 lit b – wariant 
I) Zał. 1a do SWZ)) Wykonawca otrzyma 0 pkt. – w przypadku usunięcia usterki (naprawa lub 
wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 2 dni roboczych 
od momentu zgłoszenia usterki (zgodnie z pkt IV ust. 6.1 lit b – wariant I) Zał. 1a do SWZ) 
Uwaga: W przypadku, kiedy Wykonawca nie zaznaczy żadnego z kwadratów lub zaznaczy 
więcej niż jeden kwadrat w kryterium oceny „Czas usunięcia usterki” na karcie oceny zawartej 
w pkt 7 Formularza ofertowego (Załącznik nr 2 do SWZ) Zamawiający przyjmie, że 
Wykonawca oferuje usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub 
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urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki, a w 
kryterium oceny „Czas usunięcia usterki”, otrzyma 0 pkt. Dla Wariantu II 18.7.3 Zasady oceny 
ofert wg kryterium – Czas usunięcia usterki (UU) Zamawiający dokona oceny w ww. kryterium 
na podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego w pkt. 10 Formularza ofertowego. 
Zamawiający przyzna punkty w następujący sposób: Czas usunięcia usterki (UU) MAX liczba 
punktów 10 W zakresie tego kryterium Zamawiający zastrzega, iż maksymalny czas usunięcia 
usterki wynosi 2 dni robocze, licząc od momentu zgłoszenia usterki. Zamawiający w kryterium 
przyznawać będzie następujące punkty: Wykonawca otrzyma 10 pkt. – w przypadku usunięcia 
usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w 
ciągu 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia usterki (zgodnie z pkt IV ust. 7.1 lit b) – 
wariant II) Zał. 1b SWZ) Wykonawca otrzyma 0 pkt. – w przypadku usunięcia usterki (naprawa 
lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 2 dni 
roboczych od momentu zgłoszenia usterki (zgodnie z pkt IV ust. 7.1 lit b) – wariant II) Zał. 1b 
SWZ) Uwaga: W przypadku, kiedy Wykonawca nie zaznaczy żadnego z kwadratów lub 
zaznaczy więcej niż jeden kwadrat w kryterium oceny „Czas usunięcia usterki” na karcie oceny 
zawartej w pkt 10 Formularza ofertowego (Załącznik nr 2 do SWZ) Zamawiający przyjmie, że 
Wykonawca oferuje usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub 
urządzenia lub oprogramowania) w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki, a w 
kryterium oceny „Czas usunięcia usterki”, otrzyma 0 pkt. UWAGA: W przypadku, kiedy 
Wykonawca złoży ofertę cenowa dla np. Wariantu I a pozostałe kryteria dla Wariantu II lub 
odwrotnie Zamawiający przyzna w kryteriach pozacenowych 0 punktów
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Numeracja zgodna z SWZ Dla Wariantu I 18.4.4 Zasady oceny ofert wg 
kryterium – Czas naprawy urządzenia (NU) Zamawiający dokona oceny w ww. kryterium na 
podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego w pkt. 8 Formularza ofertowego. 
Zamawiający przyzna punkty w następujący sposób: Czas naprawy urządzenia (NU) MAX 
liczba punktów 15 W zakresie tego kryterium Zamawiający zastrzega, iż maksymalny czas 
naprawy urządzenia wynosi 21 dni roboczych, licząc od momentu zgłoszenia usterki/awarii. 
Zamawiający w kryterium przyznawać będzie następujące punkty: Wykonawca otrzyma 15 
pkt. – w przypadku naprawy urządzenia w ciągu 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia 
Usterki/Awarii (zgodnie z pkt IV ust. 7 – wariant I) Zał. 1a do SWZ) Wykonawca otrzyma 0 pkt. 
– w przypadku naprawy urządzenia w ciągu 21 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki
/Awarii (zgodnie z pkt IV ust. 7 Zał. 1 – wariant I) Zał. 1a do SWZ) Uwaga: W przypadku, kiedy 
Wykonawca nie zaznaczy żadnego z kwadratów lub zaznaczy więcej niż jeden kwadrat w 
kryterium oceny „Czas naprawy urządzenia” na karcie oceny zawartej w pkt 8 Formularza 
ofertowego (Załącznik nr 2 do SWZ) Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje naprawę 
urządzenia w ciągu 21 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki/Awarii, a w kryterium 
oceny „Czas naprawy urządzenia”, otrzyma 0 pkt. Dla Wariantu II 18.7.4 Zasady oceny ofert 
wg kryterium – Czas naprawy urządzenia (NU) Zamawiający dokona oceny w ww. kryterium 
na podstawie oświadczenia Wykonawcy zawartego w pkt. 11 Formularza ofertowego. 
Zamawiający przyzna punkty w następujący sposób: Czas naprawy urządzenia (NU) MAX 
liczba punktów 15 W zakresie tego kryterium Zamawiający zastrzega, iż maksymalny czas 
naprawy urządzenia wynosi 21 dni roboczych, licząc od momentu zgłoszenia usterki/awarii. 
Zamawiający w kryterium przyznawać będzie następujące punkty: Wykonawca otrzyma 15 
pkt. – w przypadku naprawy urządzenia w ciągu 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia 
Usterki/Awarii (zgodnie z pkt IV ust. 8 – wariant II)Zał. 1b SWZ) Wykonawca otrzyma 0 pkt. – 
w przypadku naprawy urządzenia w ciągu 21 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki
/Awarii (zgodnie z pkt IV ust. 8 – wariant II) Zał. 1b SWZ) Uwaga: W przypadku, kiedy 
Wykonawca nie zaznaczy żadnego z kwadratów lub zaznaczy więcej niż jeden kwadrat w 
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kryterium oceny „Czas naprawy urządzenia” na karcie oceny zawartej w pkt 11 Formularza 
ofertowego (Załącznik nr 2 do SWZ) Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje czas 
naprawy urządzenia w ciągu 21 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki/Awarii, a w 
kryterium oceny „Czas naprawy urządzenia”, otrzyma 0 pkt UWAGA: W przypadku, kiedy 
Wykonawca złoży ofertę cenowa dla np. Wariantu I a pozostałe kryteria dla Wariantu II lub 
odwrotnie Zamawiający przyzna w kryteriach pozacenowych 0 punktów

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Pools
Adres van de aanbestedingsstukken: https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813
/notice/public/details

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813/notice/public/details
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Pools
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: [Numeracja zgodna z SWZ] 16.1 Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki 
„Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie postępowania po zalogowaniu się na konto 
Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje okno składania oferty 
umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola 
drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików. 16.2 Otwarcie ofert 
następuje za pomocą Platformy e-Zamówienia. 16.3 Ofertę należy złożyć: za pośrednictwem 
Platformy e-Zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl
Aanvullende informatie: [Numeracja zgodna z SWZ] 13.1 Wykonawca pozostaje związany 
ofertą przez okres 90 dni tj. do dnia 16.12.2026 r. adres strony prowadzonego postępowania: 

 38 KLAUZULA https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813/notice/public/details
INFORMACYJNA Z ART. 13 I 14 RODO 38.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE) uprzejmie informujemy, że: 38.2 Administratorem danych osobowych 
jest Prezydent Miasta Łodzi z siedzibą w Łodzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 Łódź, e-mail: 

 38.3 Administrator wyznaczył inspektora oraz zastępcę inspektora ochrony lckm@uml.lodz.pl.
danych, z którym może się Pani / Pan skontaktować poprzez e-mail  Z iod@uml.lodz.pl.
inspektorem ochrony danych i jego zastępcą można się kontaktować we wszystkich sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Urząd Miasta Łodzi oraz korzystania z 
praw związanych z przetwarzaniem danych. 38.4 Podanie danych osobowych jest warunkiem 
koniecznym do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Ogólną 
podstawę do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b i c oraz art.10 ogólnego 

https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813/notice/public/details
https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813/notice/public/details
https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813/notice/public/details
https://ezamowienia.gov.pl
https://uml.ezamawiajacy.pl/pn/ML/demand/310813/notice/public/details
mailto:lckm@uml.lodz.pl
mailto:iod@uml.lodz.pl
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rozporządzenia. 38.5 Szczegółowe cele przetwarzania danych zostały wskazane w 
następujących przepisach. a) ustawie z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych; b) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; c) ustawie z dnia 27 
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych; d) ustawie z dnia 29 września 1994 r. o 
rachunkowości 38.6 Pani/Pana dane będą przetwarzane w celu: a) przeprowadzenia 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego i wyłonienie wykonawcy; b) zawarcia 
umowy; c) rozliczenia finansowo- księgowego 38.7 Dane osobowe mogą być udostępniane 
innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów 
prawa, tj. na podstawie art. 18 i art. 74 Prawa zamówień publicznych, biegłym posiadającym 
wiedzę specjalistyczną w przypadku ich powołania, a ponadto odbiorcom danych w 
rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych, tj. podmiotom świadczącym usługi 
pocztowe, kurierskie, usługi informatyczne, bankowe, ubezpieczeniowe, osobom i podmiotom 
zainteresowanym prowadzonym postępowaniem, a także podmiotom korzystającym z 
Biuletynu Informacji Publicznej, Biuletynu Zamówień Publicznych, Bazy konkurencyjności. W 
sytuacji, gdy wartość zamówienia jest równa lub przekracza progi unijne, dane będą 
przekazane Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej. 38.8 Ponadto w przypadku, gdy Urząd 
Miasta Łodzi występuje w charakterze podmiotu wykonującego zadania centralnego 
zamawiającego, dane wyłonionego wykonawcy zostaną przekazane do właściwej miejskiej 
jednostki organizacyjnej na rzecz, której prowadzone jest postępowanie w celu zawarcia i 
rozliczenia umowy 38.9 Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich. 38.10 
Dane osobowe będą przetwarzane, w tym przechowywane przez okres 4 lat, licząc od 
pierwszego stycznia roku następującego po roku, w którym sprawa została zakończona, a 
następnie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 
archiwalnym i archiwach, przez okres 5 lat, zgodnie kategorią B5, w przypadku dokumentacji 
postępowania oraz 10 lat w związku z zawartą umową, zgodnie z kategorią archiwalną B10, a 
w przypadku zmiany kategorii archiwalnej dokumentacji przez okres zgodny ze zmienioną 
kategorią archiwalną dokumentacji. W przypadku zamówień finansowanych ze środków 
funduszy europejskich lub innych środków niż pochodzące z budżetu Unii Europejskiej na 
podstawie odrębnych przepisów tym zakresie do 25 lat. 38.11 W związku z przetwarzaniem 
danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do: a) dostępu do treści swoich danych, na 
podstawie art. 15 ogólnego rozporządzenia; b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 
ogólnego rozporządzenia z zastrzeżeniem, że skorzystanie z uprawnienia do sprostowania lub 
uzupełnienia danych, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie 
zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie 
niezgodnym z ustawą; c) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogólnego 
rozporządzenia z zastrzeżeniem, że w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie 
żądania ograniczenia przetwarzania, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do 
czasu zakończenia tego postępowania 38.12 Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. 38.13 Gdy 
podanie danych osobowych wynika z przepisów prawa, jest Pani/Pan zobowiązana(y) do ich 
podania. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 38.14 Dane nie będą przetwarzane w 
sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania. 38.15 Wykonawca, 
wypełniając obowiązki informacyjne wynikający z art. 13 lub art. 14 RODO względem osób 
fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania 
się o udzielenie zamówienia publicznego w tym postępowaniu składa stosowne oświadczenie 
zawarte w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 2 do SWZ).
Voorwaarden van het contract: 
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Informatie over de termijnen voor beroep: [Numeracja zgodna z SWZ] 37 POUCZENIE O 
ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY 37.1 Środki 
ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, uczestnikowi 
konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub 
nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 37.2 Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz 
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 37.3 W 
postępowaniu odwołanie przysługuje na: 38.3.1 niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność 
Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 38.3.2 zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy Pzp; 37.4 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 37.5 Odwołujący przekazuje 
Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo 
kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu 
do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać́ się̨ z jego treścią̨ przed 
upływem tego terminu. 37.6 Domniemywa się̨, że Zamawiający mógł zapoznać́ się̨ z treścią̨ 
odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio 
odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej. 37.7 Odwołanie wnosi się w przypadku zamówień, 
których wartość jest równa albo przekracza progi unijne: 37.7.1 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 37.7.2 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt. 38.7.1 
SWZ. 37.8 Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub konkursu lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 
dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
równa albo przekracza progi unijne. 37.9 Odwołanie w przypadkach innych niż określone w 
pkt. 38.7 i 38.8 SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa 
albo przekracza progi unijne. 37.10 Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie 
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później niż w terminie: 37.10.1 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 37.10.2 6 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 37.11 Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w 
formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie 
i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, 
wymagają opatrzenia podpisem zaufanym. 37.12 Pisma w formie pisemnej wnosi się za 
pośrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - 
Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej 
wnosi się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w tym na adres do doręczeń 
elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o 
doręczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 6). 37.13 Pisma składane podczas 
rozprawy, która nie jest zdalną rozprawą, lub posiedzenia, które nie jest zdalnym 
posiedzeniem, wnosi się wraz z odpisami dla stron i uczestników postępowania 
odwoławczego, jeżeli pisma te są składane w formie pisemnej. 37.14 Pisma składane podczas 
zdalnej rozprawy lub zdalnego posiedzenia wnosi się w postaci elektronicznej. Jeżeli podczas 
zdalnej rozprawy lub zdalnego posiedzenia nie jest możliwe złożenie pisma w postaci 
elektronicznej z powodu co najmniej jednej z sytuacji określonych w art. 65 ust. 1 ustawy Pzp 
przewodniczący składu orzekającego rozstrzyga o sposobie złożenia tego pisma.
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Miasto Łódź - Urząd Miasta Łodzi
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Miasto Łódź - Urząd Miasta Łodzi

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Miasto Łódź - Urząd Miasta Łodzi
Registratienummer: NIP: 7250028902
Afdeling: Wydział Zamówień Publicznych
Postadres: Piotrkowska 104
Stad: Łódź
Postcode: 90-926
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Land: Polen
Contactpunt: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
Telefoon: +48 42 638 4888
Internetadres: https://www.uml.lodz.pl
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Aanbieder van aanbestedingsdiensten
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Krajowa Izba Odwoławcza
Registratienummer: 5262239325
Postadres: ul. Postępu 17A
Stad: Warszawa
Postcode: 02-676
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Łódź (PL711)

mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
https://www.uml.lodz.pl
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Land: Polen
Contactpunt: Departament odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefoon: +48 22 458 78 40
Internetadres: https://www.uzp.gov.pl/kio
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 56715eaf-c64c-4c5e-b4c7-4d630a66c8bd  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 06/08/2026 13:19:50 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Pools
Publicatienummer aankondiging: 552934-2026
Nummer uitgave PB S: 152/2026
Datum van bekendmaking: 10/08/2026
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