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See the notice on TED website

56609-2026 - Mededinging
Duitsland – Advies inzake bedrijfsvoering en management – Beratungs- und 
Unterstützungsleistung für das Informationssicherheitsmanagement der KV Nordrhein
OJ S 17/2026 26/01/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein
E-mail: Einkauf@kvno.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Beratungs- und Unterstützungsleistung für das Informationssicherheitsmanagement der 
KV Nordrhein
Beschrijving: Beratungs- und Unterstützungsleistungen für das 
Informationssicherheitsmanagement der KV Nordrhein
Identificatiecode van de procedure: eb81e15a-38d8-4521-8cf0-13cd701d41e0
Interne identificatiecode: X-KVNO-2026-0002
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79410000 Advies inzake bedrijfsvoering en management
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning, 79417000 Veiligheidsadviezen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Tersteegenstraße 9  
Stad: Düsseldorf
Postcode: 40474
Onderverdeling land (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: 

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/56609-2026
mailto:Einkauf@kvno.de
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Corruptie: 
Deelname aan een criminele organisatie: 
Vervalsing van de mededinging: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: 
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: 
Fraude: 
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: 
Insolventie: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: 
Activa beheerd door vereffenaar: 
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: 
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: 
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: 
Ernstige beroepsfout: 
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: 
Staking van bedrijfsactiviteiten: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: 
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: 

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Beratungs- und Unterstützungsleistung für das Informationssicherheitsmanagement der 
KV Nordrhein
Beschrijving: Die KVNO gehört mit rund 24.000 Mitgliedern zu den größten Kassenärztlichen 
Vereinigungen im Bundesgebiet. Um den ihr übertragenen Gesetzesauftrag leistungs- und 
bedarfsgerecht nachkommen zu können, ist eine moderne und für die jeweiligen 
Anforderungen skalierbare IT-Infrastruktur erforderlich. Nur durch eine hohe Automatisierung 
und optimale Verzahnung von IT-gestützten Verfahren kann die KVNO ihren Mitgliedern ein 
optimales Leistungsportfolio anbieten. Dieser Anspruch ist gekoppelt mit der Erfordernis, 
neben einer bedarfsgerechten Bereitstellung von IT-Dienstleistungen auch die gesetzlichen 
Anforderungen an den Datenschutz sowie Best Practices hinsichtlich der 
Informationssicherheit zu beachten. Die KVNO trägt diesem Anspruch dadurch Rechnung, 
dass sie ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem nach ISO 27001 
aufgebaut hat. Weiterhin orientiert sich die KVNO an den IT-Sicherheitsstandards des 
Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). Der Leiter der Stabsstelle 
"Informationssicherheit und Notfallmanagement" ist als Informationssicherheitsbeauftragter 
zuständig für alle Belange der Informationssicherheit innerhalb der KVNO. Er hat die Aufgabe, 
alle sicherheitsrelevanten Maßnahmen und Regelungen der KVNO zu planen, zu steuern und 
zu kontrollieren. Der Informationssicherheitsbeauftrage unterstützt den Vorstand und die 
Geschäftsführung bei ihren Aufgaben bezüglich der Informationssicherheit. Der 
Informationssicherheitsbeauftragte ist in seiner Rolle der Geschäftsführung der KVNO direkt 
unterstellt und berichtet direkt an diese. Zur Erfüllung der im Rahmen des IT-
Sicherheitsprozesses notwendigen Aufgaben benötigt der Informationssicherheitsbeauftragte 
eine kompetente Beratung und Unterstützung im Informationssicherheitsmanagement sowie 
ein, zur sicherheitstechnischen Untersuchung von IT-Systemen, notwendiges Spezialwissen. 
Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die folgenden Beratungs- und 
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Unterstützungsleistungen zur Informationssicherheit auf Anforderung zu erbringen: 1 
Informationssicherheitsmanagement - Unterstützung bei der Aufrechterhaltung der ISO 27001 
Zertifizierung - Unterstützung bei der Erstellung und Fortschreibung von Richtlinien und 
Reglungen zur Informationssicherheit - Durchführung von ISMS-Audits im Rahmen der ISO 
27001 Zertifizierung - Unterstützung und Begleitung der externen ISO 27001 Audits (jeweils 
Mai/Juni) vor Ort bei der KV an den Standorten Düsseldorf und Köln. 2 Notfallmanagement - 
Beratung bei der Weiterentwicklung des Notfallmanagements (BSI-Standards 200-4 / ISO 
22301: Business Continuity Management). - Planung, Begleitung und Review von 
Notfallübungen - Planung und Durchführung von Business Impact Analysen - Erstellung von 
Notfallhandbüchern und prozessspezifischen Geschäftsfortführungsplänen. 3 IT-
Sicherheitskonzepte und -Standards - Erstellung und Weiterentwicklung von IT-
Sicherheitskonzepten auf Basis des BSI IT-Grundschutz (BSI-Standard 200-2) sowie der ISO 
27001. - Durchführung von Basis-Sicherheits-Checks sowie von Risikoanalysen nach ISO 
27005 und BSI 200-3. - Überarbeitung/Erstellung von IT-Sicherheitsrichtlinien. 4 Durchführung 
von Penetrationstest - Durchführung von Penetrationstest gemäß anerkannten Best-Practice 
Vorgehen (BSI-Studie "Durchführungskonzept für Penetrationstests", OWASP) 5 
Unterstützung bei der Herstellung einer NIS 2 Compliance - Fit-Gap-Analyse zur Vorbereitung 
auf eine NIS-2 Compliance. - Unterstützung bei der Umsetzung erforderlichen Maßnahmen 
und Konzepte 6 Unterstützung bei der Herstellung einer C5-Compliance - Um perspektivisch 
die Anforderungen an den C5 -Kriterienkatalog (Cloud Computing Compliance Criteria 
Catalogue) des BSI zu erfüllen, sind entsprechende Beratungsleistungen zu erbringen. - Fit-
Gap-Analyse zur Vorbereitung auf eine C5-Compliance. 7 Definition von 
Sicherheitsanforderungen beim Einsatz von KI - Definition von Sicherheitsmaßnahmen für 
Leistungsbeschreibungen im Rahmen von Ausschreibungsverfahren. - Um einen 
sicherheitskonformen Einsatz von KI-Lösungen zu erreichen, sind entsprechende 
Beratungsleistungen zu erbringen. Alle mündlichen und schriftlichen Kommunikationen, 
Berichte und Dokumentationen müssen in deutscher Sprache verfasst werden. Fachbegriffe 
und technische Nachweise sind hiervon ausgenommen und können in Ihrer Ursprungsprache 
genutzt werden und bedürfen keiner Übersetzung.
Interne identificatiecode: LOT-0000

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79410000 Advies inzake bedrijfsvoering en management
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning, 79417000 Veiligheidsadviezen
Opties: 
Beschrijving van de opties: Der Vertrag kann zweimal um jeweils zwöf Monate verlängert 
werden, wenn beide Vertragspartner die Verlängerung bis spätestens drei Monate vor dem 
jeweiligen Vertragsende schriftlich vereinbaren.

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
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Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Weisen Sie nach, in den letzten drei Jahren mindestens 
fünf vergleichbare Beratungsprojekte bei unterschiedlichen Kunden durchgeführt zu haben, 
mit dem Ergebnis, dass der Kunde erfolgreich eine Zertifizierung oder Rezertifizierung nach 
"ISO 27001-Zertifikat auf der Basis von IT-Grundschutz" erreicht hat oder die zu der 
Ausstellung eines Zertifikates für das Managementsystem nach ISO 27001 geführt haben. 
Nachweis von 5 vergleichbaren Referenzprojekten unter Angabe von: - detaillierter 
Projektinhalt - Kundename - Projektlaufzeit von/bis (Monat/Jahr) - die seitens des Anbieters 
aufgewandten Personentage - Besonderheiten - auskunftsfähiger & auskunftsbereiter 
Ansprechpartner seitens des Auftraggebers des jeweiligen Referenzprojekts (einschließlich 
Telefonnummer) Als vergleichbar gelten Projekte, die folgende Merkmale aufweisen: • 
Beratung eines Informationssicherheitsbeauftragten oder der Geschäftsleitung
/Behördenleitung • Umfang von mindestens 50 Personentagen • Thematischer Bezug zu 
ISMS, BSI IT-Grundschutz, ISO 27001 oder § 75b SGB V

Criterium: Referenties voor gespecificeerde werken
Beschrijving van het selectiecriterium: Bestätigen Sie, dass Sie über mehrjährige 
Projekterfahrungen bei der Erstellung von ISO 27001 sowie der BSI Standards 200-1 bis 200-
4 konformen Richtlinien und Konzepten verfügen. Legen Sie aktuelle Projektnachweise aus 
den letzten drei Jahren über insgesamt 5 von Ihnen erstellten IT-Sicherkonzepten nach den 
genannten Standards für unterschiedliche Unternehmen (vorzugsweise aus dem 
Gesundheitssektor) vor.

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Bestätigen Sie und weisen sie nach, dass die 
eingeplante Projektleitung über eine gültige BSI Zertifizierung als Auditteamleiter für ISO 
27001-Audits auf der Basis von IT-Grundschutz verfügt oder über eine gültige Berufung zum 
ISO/IEC 27001 Lead Auditor bei einer DAkkS akkreditierten Zertifizierungsstelle verfügt. Bitte 
fügen Sie dazu den entsprechenden Nachweis dem Angebot bei.

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Darlegung der Anzahl der Mitarbeitenden differenziert 
nach Tätigkeitsgebieten der Jahre 2023, 2024 und 2025

Criterium: Informatiebeveiliging
Beschrijving van het selectiecriterium: Bestätigen und weisen Sie nach, dass Sie über eine 
aktuell gültige Zertifizierung des BSI, als zertifizierter IT-Sicherheitsdienstleister mit dem 
Geltungsbereich IS-Revision und IS-Beratung verfügen. Die Daten (Patienten- und 
Diagnosedaten), die in der KV Nordrhein verarbeitet werden, unterliegen sehr hohen 
Schutzanforderungen, die es erforderlich machen, dass nur Dienstleister in Betracht kommen, 
die über eine aktuell gültige Zertifizierung des BSI, als zertifizierter IT-Sicherheitsdienstleister 
mit dem Geltungsbereich IS-Revision und IS-Beratung verfügen.
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Criterium: Financiële ratio
Beschrijving van het selectiecriterium: Positive Bonitätsbestätigung (z. B. Bankauskunft oder 
Selbstauskunft einer etablierten Auskunftsdatei) ist dem Angebot beizufügen.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Qualität
Beschrijving: gem. Dokument Eignungs- und Zuschlagskriterien
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium: 
Type: Kosten
Naam: Preis
Beschrijving: gem. Dokument Preisblatt
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-
KVNO-2026-0002

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2026-0002
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Nachforderung wird nicht ausgeschlossen.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2026-0002
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2026-0002
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2026-0002
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Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Westfalen
Informatie over de termijnen voor beroep: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: 
Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein

8. Organisaties

8.1.  ORG-7001
Officiële naam: Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein
Registratienummer: Leitweg-ID: 05111-99005-49
Postadres: Tersteegenstr. 9
Stad: Düsseldorf
Postcode: 40474
Onderverdeling land (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland
Contactpunt: Abteilung Einkauf
E-mail: Einkauf@kvno.de
Telefoon: +49 21159708434
Fax: +49 21159708320
Internetadres: https://www.kvno.de
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-7004
Officiële naam: Vergabekammer Westfalen
Registratienummer: keine Angabe
Postadres: Albrecht-Thaer-Straße 9
Stad: Münster
Postcode: 48147
Onderverdeling land (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
Internetadres: https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales
/vergabekammer-westfalen
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-7005
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

mailto:Einkauf@kvno.de
https://www.kvno.de
mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
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Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d21eddcd-832d-4535-99a5-05811b8965a9  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 23/01/2026 08:36:13 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 56609-2026
Nummer uitgave PB S: 17/2026
Datum van bekendmaking: 26/01/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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