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See the notice on TED website

576033-2025 - Resultaat
Kroatië – Anti-virussoftware – Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro 
(Antivirus, Antispam, Deep Security)
OJ S 168/2025 03/09/2025
Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Ministarstvo financija, Carinska uprava
E-mail: javna.nabava@carina.hr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro (Antivirus, Antispam, 
Deep Security)
Beschrijving: Predmet nabave je produžetak valjanosti programske opreme (licenci) i licenčne 
podrške vezano na Trendmicro softverske proizvode za potrebe Naručitelja, a koji se koriste 
za potrebe antivirusne zaštite Informacijskog sustava Naručitelja. Nabavom je potrebno 
produžiti prava korištenja licenčnih proizvoda prema Troškovniku i implementirati (ugraditi) ih u 
Informacijski sustav Naručitelja. Programska oprema sadrži antivirusnu komponentu, kao i 
Antispam i Deep Securitiy komponentu. Predmet nabave sadrži i standardno održavanje 
licencirane Trendmicro programske opreme s uključenom softverskom podrškom (uključuje 
nove verzije svog potrebnog softvera, zakrpe, nadogradnje i podršku proizvođača). Stvarna 
nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od 
okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj 
nabavi robe. Količina predmeta nabave sukladna je Prilogu – Troškovnik koji je sastavni dio 
Dokumentacije.
Identificatiecode van de procedure: 07df7aac-ecd2-4d57-ae97-125f1e2b6bc4
Interne identificatiecode: 57-VV-25
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48761000 Anti-virussoftware

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Na lokacijama Naručitelja u Zagrebu

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 192 650,00 EUR

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/576033-2025
mailto:javna.nabava@carina.hr
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2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro (Antivirus, Antispam, 
Deep Security)
Beschrijving: Predmet nabave je produžetak valjanosti programske opreme (licenci) i licenčne 
podrške vezano na Trendmicro softverske proizvode za potrebe Naručitelja, a koji se koriste 
za potrebe antivirusne zaštite Informacijskog sustava Naručitelja. Nabavom je potrebno 
produžiti prava korištenja licenčnih proizvoda prema Troškovniku i implementirati (ugraditi) ih u 
Informacijski sustav Naručitelja. Programska oprema sadrži antivirusnu komponentu, kao i 
Antispam i Deep Securitiy komponentu. Predmet nabave sadrži i standardno održavanje 
licencirane Trendmicro programske opreme s uključenom softverskom podrškom (uključuje 
nove verzije svog potrebnog softvera, zakrpe, nadogradnje i podršku proizvođača). Stvarna 
nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od 
okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj 
nabavi robe. Količina predmeta nabave sukladna je Prilogu – Troškovnik koji je sastavni dio 
Dokumentacije.
Interne identificatiecode: 57-VV-25

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48761000 Anti-virussoftware

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Na lokacijama Naručitelja u Zagrebu

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 192 650,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Criterium: 
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Type: Kwaliteit
Naam: Ugovorni partnerski status ponuditelja s proizvođačem programske opreme (PS)
Beschrijving: Ugovorni partnerski status ponuditelja s proizvođačem programske opreme (PS) 
naručitelj će usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponuđenu 
cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako slijedi: Trend Micro 
Skilled Partner = 0,00 EUR Trend Micro Expert Partner ili napredniji = 6.400,00 EUR 
Ponuditelj u ponudi mora navesti koji ugovorni partnerski status s proizvođačem programske 
opreme posjeduje. Ugovorni partnerski status s proizvođačem programske opreme mora biti 
najmanje Trend Micro Skilled Partner.
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defensible Security 
Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i kontrola 
ili jednakovrijedan (BTS1)
Beschrijving: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defensible Security 
Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i kontrola 
ili jednakovrijedan (BTS1) naručitelj će usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje 
u odnosu na ponuđenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako 
slijedi: Jedan (1) tehnički stručnjak = 0,00 EUR Od dva (2) do pet (5) tehničkih stručnjaka = 
3.200,00 EUR Od šest (6) do devet (9) tehničkih stručnjaka = 6.400,00 EUR Ponuditelj u 
ponudi mora navesti ime i prezime svih tehničkih stručnjaka koji posjeduju GIAC Defensible 
Security Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i 
kontrola ili jednakovrijedan. Broj tehničkih stručnjaka koji posjeduju GIAC Defensible Security 
Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i kontrola 
ili jednakovrijedan mora biti najmanje jedan (1).
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defending Advanced Threats 
(GDAT) certifikat za vještine detekcije naprednih prijetnji ili jednakovrijedan (BTS2)
Beschrijving: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defending Advanced 
Threats (GDAT) certifikat za vještine detekcije naprednih prijetnji ili jednakovrijedan (BTS2) 
naručitelj će usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponuđenu 
cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnički 
stručnjak = 0,00 EUR Od dva (2) do pet (5) tehničkih stručnjaka = 3.200,00 EUR Od šest (6) 
do devet (9) tehničkih stručnjaka = 6.400,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i 
prezime svih tehničkih stručnjaka koji posjeduju GIAC Defending Advanced Threats (GDAT) 
certifikat za vještine detekcije naprednih prijetnji ili jednakovrijedan. Broj tehničkih stručnjaka 
koji posjeduju GIAC Defending Advanced Threats (GDAT) certifikat za vještine detekcije 
naprednih prijetnji ili jednakovrijedan mora biti najmanje jedan (1).
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van 
criteria kan worden uitgedrukt: Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan 
u dokumentaciji o nabavi

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
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Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Ministarstvo 
financija, Carinska uprava
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Ministarstvo financija, 
Carinska uprava

6. Resultaten

Waarde van alle contracten toegekend in deze kennisgeving: 192 600,00 EUR

6.1.  ID resultaat perceel: LOT-0000
Selectiestatus winnaar: Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2.  Informatie over winnaars
Winnaar: 
Officiële naam: COMBIS d.o.o.
Inschrijving: 
Identificatiecode van de inschrijving: 2346103
Identificatiecode van het perceel of de groep percelen: LOT-0000
Waarde van de aanbesteding: 192 600,00 EUR
De inschrijving is gerangschikt: ja
Rang van de inschrijving: 1
De inschrijving is een variant: neen
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract: 
Identificatiecode van het contract: KLASA: 406-03/25-01/109, URBROJ: 513-02-1420/20-25-18
Titel: Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro (Antivirus, Antispam, 
Deep Security)
Datum waarop de winnaar is gekozen: 18/08/2025
Datum van sluiting van het contract: 27/08/2025

6.1.4.  Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 1
Type van de ontvangen inschrijvingen: Elektronisch ingediende inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 1
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen van inschrijvers die in landen buiten de 
Europese Economische Ruimte geregistreerd zijn
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 0
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen van inschrijvers die geregistreerd zijn in 
een ander land van de Europese Economische Ruimte dan het land van de koper
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 0
Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote 
inschrijvers
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 0

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Ministarstvo financija, Carinska uprava
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Registratienummer: 18683136487
Postadres: Alexandera von Humboldta 4a
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Marica Vuković
E-mail: javna.nabava@carina.hr
Telefoon: +385 16211219
Internetadres: https://carina.gov.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6
Stad: Zagreb
Postcode: 10020
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: COMBIS d.o.o.
Omvang van de ondernemer: Groot
Registratienummer: 91678676896
Postadres: Radnička cesta 21

mailto:javna.nabava@carina.hr
https://carina.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Tibor Detoni
E-mail: combis@combis.hr
Telefoon: +385 13651222
Internetadres: https://www.combis.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000
De winnaar is genoteerd op een gereglementeerde markt

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 10ccfd0e-e4c5-440c-9491-a555c873f99b  -  01
Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – 
standaardregeling
Subtype aankondiging: 29
Verzenddatum van de aankondiging: 01/09/2025 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch
Publicatienummer aankondiging: 576033-2025
Nummer uitgave PB S: 168/2025
Datum van bekendmaking: 03/09/2025

mailto:combis@combis.hr
https://www.combis.hr/
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