See the notice on TED website

577672-2026 - Mededinging

Kroatié — Systeem- en ondersteuningsdiensten — Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava
Drzavne geodetske uprave

OJ S 160/2026 20/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
E-mail: nabava@dgu.hr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava DrZzavne geodetske uprave
Beschrijving: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno,
adaptivno odrzavanije i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u
daljnjem tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedecCih komponenata: 1. Centar podrske 2.
Nadzor dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivho odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podrska
Identificatiecode van de procedure: 8fa14178-8087-40fa-9d05-2c2837103633
Interne identificatiecode: 26/26 EV-V
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: SrediSnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podruéni uredi
za katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 999 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Louter nationale uitsluitingsgronden: Neisplata place
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Pla¢anje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave
Beschrijving: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno,
adaptivno odrzavanije i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u
daljnjem tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedec¢ih komponenata: 1. Centar podrske 2.
Nadzor dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivno odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podr§ka Osnovni namjena i cil;
sustava Geoportal DGU je omoguditi prezentaciju prostornih podataka iz nadleznosti DGU
gradanima te uporabom interoperabilnih OGC i INSPIRE sukladnih mreznih usluga omoguciti
mrezne usluge pregleda odnosno preuzimanja. Sustav je dizajniran i uspostavljen u 3 okoline:
Razvojna okolina — ovu okolinu osigurava lzvrsitelj u svojim prostorima koristeci svoje fiziCke
resurse. Testna i pred produkcijska okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcija
okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcijski pristup sustavu omogucava pristup
sluzbenim podacima, dok se testni odnosno pred produkcijski pristup sustavu koristi za
provjere funkcionalnosti te testiranja kod razvoja novih funkcionalnosti i/ili promjena prije
primjene u produkciji. Sustav je trenutno udomljen u Centru za udomljavanje posluzitelja u
Zagrebu. Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma moguca je promjena lokacije za udomljavanje
sustava na lokaciju podruc¢ja Grada Zagreba ili do maksimalne udaljenosti od 100 km od
podrucja Grada Zagreba.
Interne identificatiecode: 26/26 EV-V

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
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Aanvullende informatie: Sredisnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podruéni uredi
za katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 10/10/2026
Looptijd: 36 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 999 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Technici of technische instanties voor kwaliteitscontrole
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Gereedschappen, installaties of technische uitrusting
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 60

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Garantirano vrijeme odziva

Beschrijving: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje garantirano vrijeme odziva od
trenutka prijave incidenta za uslugu 5. Preventivno i korektivho odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa za grupu ,Infrastrukturni ICT servisi - Katastarski uredi i ispostave®.
Garantirano odzivno vrijeme poCetka pruzanja podrske je bitan preduvjet za osiguravanje
kontinuiteta poslovanja Narucitelja. Detaljno navedeno u zasebnom dokumentu.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Reference stru¢njaka

Beschrijving: S obzirom na predmet nabave i poslove koji ¢e zahtijevati stru¢njake visokih
kompetencija Narucitelj ocjenjuje da je prethodno relevantno radno iskustvo potrebno uvrstiti u
model vrednovanja ponuda. Stoga Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje radno iskustvo
koje se dokazuje referencama stru€njaka koji ¢e izvr§avati uslugu 1. Centar podrske, uslugu 3.
Administriranja infrastrukturnih ICT servisa i uslugu 4. Preventivno i korektivho odrzavanja
kriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa te Voditelj projekta iz usluge 10. SAVJETOVANJE |
SPECIJALISTICKA ICT PODRSKA. Detaljnije u zasebnom dokumentu Kriterij za odabir
ponuda.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-e0/94304
Ad-hoccommunicatiekanaal:

Naam: https://eojn.hr/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/94304
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude, za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabawvi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje. u
iznosu od: 29.000,00 EUR Jamstvo za ozbiljnost ponude, s rokom valjanosti najmanje u
trajanju valjanosti ponude, ponuditelj moZe dostaviti u obliku: bankarske garancije u trazenom
iznosu. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno da se banka obvezuje da ¢e u korist
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narucitelja bezuvjetno, na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1) za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja
azuriranih popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN 2016, 3) za slu€aj neprihvacanja
ispravka racunske pogreske, 4) za slu€aj odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za
slu¢aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. nov€anog pologa
u navedenim iznosima i isti uplatiti u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske sa
slijede¢im podacima: Broj racuna IBAN: HR121001005-1863000160; Model: 64; Poziv na broj:
9725-6120-0IB ponuditelja; Opis placanja: Nov€ani polog-javna nabava - Drzavna geodetska
uprava — 26/26 EV-V U slu€aju da ponuditelj uplaéuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost
ponude, duzan je u ponudi priloziti dokaz o uplati nov€anog pologa. Dokazom o placanju
nov€anog pologa na temelju kojeg se mozZe utvrditi da je transakcija izvrSena smatraju se i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u
elektronickom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Swift kod
drzavnog proracuna je: NBHRHR2XXXX U slu€aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u
papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponuda uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem
ElektroniCkog oglasnika javne nabave, odnosno elektronicke ponude. Ukoliko ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice, te jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude moze
dostaviti svaki Clan zajednice za svoj dio garancije ili jedan od ¢lanova, ali u svakom slucaju
mora biti navedeno da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i da se jamstvo odnosi/glasi
na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fiziCkom obliku vratiti
ponuditeljima u roku od deset dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezno pohraniti.

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 130 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Zagreb, Gruska 20

Aanvullende informatie: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog
povjerenstva Narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Nije definirano

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

Financiéle regeling: Izvrsitelj ¢e za obavljene usluge Naruditelju podnositi IzvjeS¢a o stvarno i
uredno izvrSenim uslugama iz Ugovora. IzvjeS¢a o stvarno i uredno izvrSenim uslugama mora
sadrzavati popis stru¢njaka koji su sudjelovali u izvrSenju ugovorene usluge te mora biti
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potpisano od strane predstavnika lzvrSitelja (voditelja projekta i podrSke) i potpisano
(odobreno) od strane predstavnika Narucitelja (osobe zaduzene za pracenje Ugovora).
Izvjedc¢e o stvarno i uredno izvrSenim uslugama €ini osnovu za plac¢anje racuna.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: DRZAVNA
GEODETSKA UPRAVA
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: DRZAVNA GEODETSKA
UPRAVA

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
Registratienummer: 84891127540
Postadres: GRUSKA 20
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Contactpunt: Ana Cigula
E-mail: nabava@dgu.hr
Telefoon: +385 16165404
Internetadres: https://dgu.gov.hr/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
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8.1.

ORG-0003

Officiéle naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIlIl. 6

Stad: Zagreb

Postcode: 10020

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

577672-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 9c7bd52c-cd46-41e1-8211-1b4fd2724c6f - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 18/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,

Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch

Publicatienummer aankondiging: 577672-2026
Nummer uitgave PB S: 160/2026
Datum van bekendmaking: 20/08/2026
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