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See the notice on TED website

582675-2026 - Mededinging
Spanje – Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen onderdak wordt verschaft – Contrato de 
servicios que conllevan prestaciones directas a favor de la ciudadanía para la gestión de 18 
centros integrales de atención a la mujer en 18 distritos de la Ciudad de Madrid (5 lotes)
OJ S 162/2026 24/08/2026
Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento 
de Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Contrato de servicios que conllevan prestaciones directas a favor de la ciudadanía para 
la gestión de 18 centros integrales de atención a la mujer en 18 distritos de la Ciudad de 
Madrid (5 lotes)
Beschrijving: El objeto del presente contrato de servicios es la gestión de 18 Centros 
Integrales de Atención a la Mujer (en adelante CIAM) en 18 distritos de Madrid. Los CIAM se 
configuran como servicios sociales de atención especializada dirigidos a las mujeres, que 
desarrollan, con carácter ambulatorio, actuaciones de prevención, detección, atención y 
reparación de la violencia de género, así como acciones de promoción de la igualdad entre 
mujeres y hombres y de fomento del empoderamiento de las mujeres.
Identificatiecode van de procedure: 22906ff8-bc72-4f67-8070-d269ce771509
Eerdere aankondiging: b77c8af0-6670-4cc6-b27f-923aa261e6e3-01
Interne identificatiecode: 300/2026/01446
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Las características de este procedimiento se 
encuentran detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen 
onderdak wordt verschaft

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 50 711 514,76 EUR

2.1.4.  Algemene informatie

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/582675-2026
mailto:contratacionsociales@madrid.es
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Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 5

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: L1 CIAM situados en los distritos de: Fuencarral-El Pardo, Hortaleza y Barajas
Beschrijving: Gestión de Centros Integrales de Atención a la Mujer (en adelante CIAM) en los 
distritos de Fuencarral-El Pardo, Hortaleza y Barajas.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen 
onderdak wordt verschaft

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 8 653 454,82 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
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Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Cláusula social: Formación en el lugar de trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Cláusula Social: Estabilidad laboral y mantenimiento de las condiciones de 
trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 3. Ampliación de la supervisión externa profesional.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: 4. Oferta económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Valoración de la calidad, coherencia, viabilidad y adecuación del proyecto en 
relación con los siguientes aspectos.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Calidad de la formulación y planteamiento metodológico de la propuesta de 
seguimiento y evaluación del servicio.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Entorno Digital

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
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Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El adjudicatario deberá: 
Elaborar evaluación de impacto de género, para obtención de conclusiones sobre impacto de 
género alcanzado durante la ejecución del contrato. Implantar medidas organizativas para la 
conciliación de vida personal, familiar y laboral de los trabajadores del contrato. Realizar 
mínimo 24 horas anuales de supervisión externa por profesionales cualificados en cada CIAM.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: L2 CIAM situados en los distritos de: Tetuán, Chamberí, Chamartín y Salamanca
Beschrijving: Gestión de Centros Integrales de Atención a la Mujer (en adelante CIAM) en los 
distritos de Tetuán, Chamberí, Chamartín y Salamanca
Interne identificatiecode: 2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen 
onderdak wordt verschaft

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 10 558 508,34 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
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Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Cláusula social: Formación en el lugar de trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Cláusula Social: Estabilidad laboral y mantenimiento de las condiciones de 
trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 3. Ampliación de la supervisión externa profesional.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: 4. Oferta económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Valoración de la calidad, coherencia, viabilidad y adecuación del proyecto en 
relación con los siguientes aspectos.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Calidad de la formulación y planteamiento metodológico de la propuesta de 
seguimiento y evaluación del servicio.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
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Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Entorno Digital
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El adjudicatario deberá: 
Elaborar evaluación de impacto de género, para obtención de conclusiones sobre impacto de 
género alcanzado durante la ejecución del contrato. Implantar medidas organizativas para la 
conciliación de vida personal, familiar y laboral de los trabajadores del contrato. Realizar 
mínimo 24 horas anuales de supervisión externa por profesionales cualificados en cada CIAM.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público

5.1.  Perceel: LOT-0003
Titel: L3 CIAM situados en los distritos de: Moratalaz, San Blas-Canillejas y Ciudad Lineal
Beschrijving: Gestión de Centros Integrales de Atención a la Mujer (en adelante CIAM) en los 
distritos de Moratalaz, San Blas-Canillejas y Ciudad Lineal
Interne identificatiecode: 3

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen 
onderdak wordt verschaft

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
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Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 8 239 444,12 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Cláusula social: Formación en el lugar de trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Cláusula Social: Estabilidad laboral y mantenimiento de las condiciones de 
trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 3. Ampliación de la supervisión externa profesional.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: 4. Oferta económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Valoración de la calidad, coherencia, viabilidad y adecuación del proyecto en 
relación con los siguientes aspectos.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
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Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Calidad de la formulación y planteamiento metodológico de la propuesta de 
seguimiento y evaluación del servicio.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Entorno Digital
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El adjudicatario deberá: 
Elaborar evaluación de impacto de género, para obtención de conclusiones sobre impacto de 
género alcanzado durante la ejecución del contrato. Implantar medidas organizativas para la 
conciliación de vida personal, familiar y laboral de los trabajadores del contrato. Realizar 
mínimo 24 horas anuales de supervisión externa por profesionales cualificados en cada CIAM.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público

5.1.  Perceel: LOT-0004
Titel: L4 CIAM situados en los distritos de: Latina, Carabanchel, Arganzuela y Retiro
Beschrijving: Gestión de Centros Integrales de Atención a la Mujer (en adelante CIAM) en los 
distritos de Latina, Carabanchel, Arganzuela y Retiro

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
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Interne identificatiecode: 4

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen 
onderdak wordt verschaft

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 11 425 374,64 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Cláusula social: Formación en el lugar de trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Cláusula Social: Estabilidad laboral y mantenimiento de las condiciones de 
trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 3. Ampliación de la supervisión externa profesional.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
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Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: 4. Oferta económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Valoración de la calidad, coherencia, viabilidad y adecuación del proyecto en 
relación con los siguientes aspectos.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Calidad de la formulación y planteamiento metodológico de la propuesta de 
seguimiento y evaluación del servicio.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Entorno Digital
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El adjudicatario deberá: 
Elaborar evaluación de impacto de género, para obtención de conclusiones sobre impacto de 
género alcanzado durante la ejecución del contrato. Implantar medidas organizativas para la 
conciliación de vida personal, familiar y laboral de los trabajadores del contrato. Realizar 
mínimo 24 horas anuales de supervisión externa por profesionales cualificados en cada CIAM.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
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5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público

5.1.  Perceel: LOT-0005
Titel: L5 CIAM situados en los distritos de: Villaverde, Villa de Vallecas, Usera y Vicálvaro
Beschrijving: Gestión de Centros Integrales de Atención a la Mujer (en adelante CIAM) en los 
distritos de Villaverde, Villa de Vallecas, Usera y Vicálvaro
Interne identificatiecode: 5

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen 
onderdak wordt verschaft

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 11 834 732,84 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Cláusula social: Formación en el lugar de trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Cláusula Social: Estabilidad laboral y mantenimiento de las condiciones de 
trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 3. Ampliación de la supervisión externa profesional.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: 4. Oferta económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Valoración de la calidad, coherencia, viabilidad y adecuación del proyecto en 
relación con los siguientes aspectos.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Calidad de la formulación y planteamiento metodológico de la propuesta de 
seguimiento y evaluación del servicio.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Entorno Digital
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=V68gqZW5oLTgL1BHd3qjQA%3D%3D
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Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El adjudicatario deberá: 
Elaborar evaluación de impacto de género, para obtención de conclusiones sobre impacto de 
género alcanzado durante la ejecución del contrato. Implantar medidas organizativas para la 
conciliación de vida personal, familiar y laboral de los trabajadores del contrato. Realizar 
mínimo 24 horas anuales de supervisión externa por profesionales cualificados en cada CIAM.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento 
de Madrid
Registratienummer: 31268900170650
Registratienummer: P2807900B
Stad: Madrid
Postcode: 28045
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de 
Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Telefoon: +34 915883241
Internetadres: http://www.madrid.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
Andere contactpunten: 
Officiële naam: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Stad: Madrid
Postcode: 28010
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

mailto:contratacionsociales@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: dd8696ec-0be1-4765-b767-9deb861bb143  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Subtype aankondiging: 20
Verzenddatum van de aankondiging: 21/08/2026 08:16:49 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
Publicatienummer aankondiging: 582675-2026
Nummer uitgave PB S: 162/2026
Datum van bekendmaking: 24/08/2026
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