See the notice on TED website

587500-2026 - Mededinging

Spanje — Onderhoud van software voor informatietechnologie — Servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo, evolutivo e incorporacion de nuevas funcionalidades a las aplicaciones
moviles y sistemas de informacion al cliente.

OJ S 164/2026 26/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo e incorporacion de nuevas
funcionalidades a las aplicaciones moviles y sistemas de informacién al cliente.
Beschrijving: Contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo, asi como la incorporacion de nuevas funcionalidades a las actuales aplicaciones
moviles y sistemas de informacién al cliente de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A. (EMT).
Identificatiecode van de procedure: 278ca35f-7650-46d3-8fad-8cf08f82c6e5
Interne identificatiecode: 26/039/3
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267100 Onderhoud van software voor informatietechnologie
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 666 800,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
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Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Motivos

de exclusion nacionales conforme a la legislacion aplicable

5. Perceel

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

587500-2026

Perceel: LOT-0000

Titel: Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo e incorporacion de nuevas

funcionalidades a las aplicaciones moviles y sistemas de informacién al cliente.
Beschrijving: Contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y

evolutivo, asi como la incorporaciéon de nuevas funcionalidades a las actuales aplicaciones

moviles y sistemas de informacién al cliente de la Empresa Municipal de Transportes de

Madrid, S.A. (EMT).
Interne identificatiecode: 26/039/3

Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 72267100 Onderhoud van software voor informatietechnologie

Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

Geraamde duur
Looptijd: 3 Jaren

Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

Selectiecriteria

Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Accesibilidad.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit
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Beschrijving: Disefiadores graficos.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Econémico.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Producto owner.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Juicio de valor.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=EqpE6xn2x48UgXM96WStVA%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=EqpE6xn2x48UgXM96WStVA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Apertura Ofertas
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Es condicién especial de
ejecucion del contrato, que durante todo el periodo de ejecucién el adjudicatario debera’
mantener la plantilla adscrita al mismo, sin que proceda suspension o extincién de los
contratos de trabajo de la plantilla salvo las suspensiones o extinciones consecuencia de la
voluntad de la persona trabajadora o las que sean consecuencia de despidos disciplinarios..
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
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Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Informatie over de termijnen voor beroep: Procedera, con caracter potestativo la interposicion
del recurso administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-
administrativo en el plazo de 15 dias habiles en los términos previstos en el articulo 44 y
siguientes de dicha Ley.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Registratienummer: 51011200144880
Registratienummer: A28046316
Stad: Madrid
Postcode: 28007
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es
Telefoon: +34 912093839
Internetadres: http://www.emtmadrid.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Stad: Madrid
Postcode: 28010
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Telefoon: 917206346
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 2343e072-9a26-45f9-9847-9cd11a6048ea - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 25/08/2026 10:20:09 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 587500-2026

Nummer uitgave PB S: 164/2026
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Datum van bekendmaking: 26/08/2026
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