See the notice on TED website

587699-2026 - Mededinging

Estland — Softwareprogrammering en -advies — Microsoft Dynamics 365 Business Central
tooteplatvormi arendus-ja hooldustood

OJ S 164/2026 26/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
E-mail: hanked@tvesi.ee
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende instantie: Watergerelateerde activiteiten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldustddd
Beschrijving: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business
Central tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificatiecode van de procedure: 40a9295a-b99c-4ed4-abff-7cadb0a29b87
Interne identificatiecode: 307261-0000
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks vbimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kaiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme vdi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiraakimised vdivad hdlmata kdiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labirdakimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiradkimised on
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konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi vdib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada
kohandatud pakkumus eRHR-s.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), Uniform
Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldustddd
Beschrijving: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business
Central tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 307261-0000

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Aanvullende informatie: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks vdimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kdiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme véi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labirdakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiradkimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labirddkimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

587699-2026

kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiraakimised on
konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi voib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada

kohandatud pakkumus eRHR-s.

Toegankelijkheidscriteria

Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,

omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

Selectiecriteria

Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 2
Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 31
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 11
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 11
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 11
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 11
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 6
Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 2

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 6

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 3

Criterium:

Type: Kosten

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4

Criterium:

Type: Kosten

Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10025784/documents?group=B

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Lepingutingimused on toodud
lepingu projektis.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Maksetingimused on toodud lepingu projektis.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
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5.1.16.

Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: AKTSIASELTS

TALLINNA VESI

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: AKTSIASELTS TALLINNA VESI

8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

587699-2026

ORG-0001

Officiéle naam: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Registratienummer: 10257326

Postadres: Adala tn 10

Stad: Tallinn

Postcode: 10614

Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

Contactpunt: GRETE KOKK

E-mail: hanked@tvesi.ee

Telefoon: +372 58549782

Internetadres: http://www.tallinnavesi.ee

Kopersprofiel: http://www.tallinnavesi.ee

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

ORG-0002

Officiéle naam: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registratienummer: 1000123

Postadres: Tartu mnt 85

Stad: Tallinn

Postcode: 10115

Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-mail: vako@fin.ee

Telefoon: +3726113713

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

ORG-0003

Officiéle naam: Riigihangete register
Registratienummer: TED64
Postadres: Lokke tn 4

Page 5/6


https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tvesi.ee
http://www.tallinnavesi.ee
http://www.tallinnavesi.ee
mailto:vako@fin.ee

Stad: Tallinn

Postcode: 10122

Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-mail: register@riigihanked.riik.ee

Telefoon: +3726113693

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

13851fb2-e6a6-408c-9¢c34-c378c3447686-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Hankija on pikendanud pakkumuste esitamise tdhtaega,
uueks tahtpaevaks on 22.09.26

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d2b577c0-8b32-44a4-8fce-24bd6d14e826 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 17

Verzenddatum van de aankondiging: 25/08/2026 14:50:54 (UTC+03:00) Oost-Europese
zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 25/08/2026 15:00:02 (UTC+03:00) Oost-Europese
zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Estisch

Publicatienummer aankondiging: 587699-2026

Nummer uitgave PB S: 164/2026

Datum van bekendmaking: 26/08/2026
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