See the notice on TED website

589114-2026 - Mededinging

Nederland — Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk
personeel — Inhuur extern personeel op uitzend-, detacherings- en ZZP-basis

OJ S 164/2026 26/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: SURF B.V.
E-mail: inkoop@surf.nl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Inhuur extern personeel op uitzend-, detacherings- en ZZP-basis
Beschrijving: Openbare Europese Aanbestedingsprocedure voor inhuur van extern personeel
op uitzend-, detacherings- en ZZP-basis
Identificatiecode van de procedure: ¢5d93ab8-1409-4255-911d-83416b9ab0ef
Interne identificatiecode: e858a96b-d6de-454b-a153-154c970174f4
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Moreelsepark 48
Stad: Utrecht
Postcode: 3511EP
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Science Park 140
Stad: Amsterdam
Postcode: 1098 XG
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie Beschrijvend document

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 150 000 000,00 EUR

589114-2026 Page 1/27


https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/589114-2026
mailto:inkoop@surf.nl

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 13
Voorwaarden van het contract:

Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 11

Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

589114-2026

Perceel: LOT-0001

Titel: Inhuur extern personeel op uitzendbasis

Beschrijving: Inhuur van extern personeel op uitzendbasis

Interne identificatiecode: ec36d6ce-c3bb-4eca-9bfa-3e64b43562d8

Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

Hoeveelheid: 49 500 uur

Plaats van uitvoering

Stad: Utrecht

Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland

Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

Plaats van uitvoering

Stad: Amsterdam

Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland

Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2

Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer

één (1) jaar

Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 570 818,00 EUR

Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
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Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
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kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis management assistenten
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor management assistenten
Interne identificatiecode: 85380cf4-f582-4952-8d72-7951bc56b93f

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 39 600 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 737 232,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
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5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag

589114-2026 Page 5/27


https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis accounting, audit & control
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detachteringsbasis voor accounting, audit &
control functies
Interne identificatiecode: 2a966a04-410f-4137-ab4e-157c47c07982

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 59 400 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 564 002,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
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Een veiligheidsmachtiging is vereist

Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Toegestaan

Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0004
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis HR
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Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis HR functies
Interne identificatiecode: fOb45ef4-2e02-4cf2-a126-39cbee2494a2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 19 800 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 565 605,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0005
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis marketing, communicatie en
relatiemanagement
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis marketing, communicatie en
relatiemanagement functies
Interne identificatiecode: f85b75b3-a644-4b63-8484-cb1c3200d508

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
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Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 99 000 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 9 435 151,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0006
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis projectleiders en projectondersteuners
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis projectleiders en
projectondersteuners functies
Interne identificatiecode: 81fc926¢c-a352-4105-940d-916046439¢ef2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 198 000 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
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Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 17 040 939,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0007
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling
Interne identificatiecode: e75aed35-37a1-4e1e-83b7-1d8a65396fba

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 277 452 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
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Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 27 829 096,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
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strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0008
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling design
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling design
Interne identificatiecode: d8ecdf19-e715-4c7f-b576-9e080badc491

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 69 048 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
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Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 926 028,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
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exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0009
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis onderwijsinnovatie
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor onderwijs(innovatie)
Interne identificatiecode: e9dc928d-2e14-445d-bc30-78ce3833463e

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 198 000 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zie documentatie

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
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Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 21 520 930,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
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deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0010
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis inkoop en contractmanagement
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor inkoop en
contractmanagement functies
Interne identificatiecode: 65f59ce0-ce49-40e3-b58b-f3b3f77205e7

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 59 400 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 7 712 999,00 EUR
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5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
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met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

5.1. Perceel: LOT-0011
Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis juridisch
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor juridische functies
Interne identificatiecode: 45f48986-a610-4cd8-9ab5-a5068083cf3a

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 39 600 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 5 029 700,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
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5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
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5.1.5.
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Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.

Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

Perceel: LOT-0012

Titel: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis ICT specialistische expertise
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor ICT specialistische
expertise functies

Interne identificatiecode: a1023386-1fa6-4b5e-9cb4-8527c4718233

Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

Hoeveelheid: 198 000 uur

Plaats van uitvoering

Stad: Utrecht

Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland

Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

Plaats van uitvoering

Stad: Amsterdam

Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland

Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

Verlenging

Maximumaantal verlengingen: 2

Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
één (1) jaar

Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 21 391 077,00 EUR

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321
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5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.
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5.1. Perceel: LOT-0013
Titel: Inhuur extern personeel ZZP-basis en overig extern personeel (brokerdienstverlening)
Beschrijving: Inhuur van extern personeel op ZZP-basis en voor overig extern personeel 0.b.v.
brokerdienstverlening
Interne identificatiecode: bb5d1727-7422-4c21-bedd-7e06f552¢c151

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van
personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel
Hoeveelheid: 216 000 uur

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Utrecht
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Amsterdam
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zie beschrijvend document

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer
éeén (1) jaar

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 24 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Voorwaarden voor indiening:
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Elektronische indiening: Toegestaan

Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/226321

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De volgende omstandigheden
rechtvaardigen een langere looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuiteit van dienstverlening De
inzet van extern personeel is direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en
strategische programma’s. Frequente heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies,
overdrachtsmomenten en ver- hoogde operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt
continuiteit en voorkomt verstoringen in kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de
opdracht De raamovereenkomst betreft een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en
meerdere percelen/func- tieprofielen. Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt
uitgebreide transitie- en in- werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere
exploitatieperiode. 11 3. Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor
deze opdracht brengt substantiéle transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel
Aanbestedende dienst als Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran-
ciersmanagement, onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd
beperkt tot vier jaar zou leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4.
Strategische samenwerking en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking
met opdrachtnemers op het gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing,
diversiteit en duurzame inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten
kennen een langere ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele
relatie.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: SURF B.V.
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: SURF B.V.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: SURF B.V.
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Registratienummer: 50277375

Postadres: Moreelsepark 48

Stad: Utrecht

Postcode: 3511EP

Onderverdeling land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederland

Contactpunt: Arno Harbers

E-mail: inkoop@surf.nl

Telefoon: 0031620061301

Internetadres: https://www.surf.nl

Kopersprofiel: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Rechtbank Den Haag
Registratienummer: 82946175
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: (+31) 883622200
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c8733ff8-a9db-4c92-b16e-996913ca5b92 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/08/2026 14:31:11 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 24/08/2026 14:35:14 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands

Publicatienummer aankondiging: 589114-2026

Nummer uitgave PB S: 164/2026

Datum van bekendmaking: 26/08/2026
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