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594327-2026 - Mededinging

Finland — Software en informatiesystemen — Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya
hyodyntaen (Al-tilidintipalvelu)

OJ S 166/2026 28/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyodyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Beschrijving: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hydédyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnan liitteissa.
Identificatiecode van de procedure: bf45c0e7-72a2-4c52-82b0-d9088655ea06
Interne identificatiecode: 620257
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: ja
Rechtvaardiging voor de versnelde procedure: Hankintayksikkd on julkaissut 3.7.2026
ennakkoilmoituksen hankintalain 61 §:ssa saadetylla tavalla ja siten tarjousaikaa voidaan
lyhentda avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan.
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittdva hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin
menettely. TARJOUSTEN KASITTELY Tarjousten kasittelyssa hankintayksikko etenee
seuraavasti: 1. Avaa maaraajassa saapuneet tarjoukset. 2. Tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden
tarjouspyynndssa asetettujen soveltuvuusvaatimusten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden. 4. Vertailee tarjouspyynndén mukaiset tarjoukset
tarjousvertailuperusteiden mukaisesti. 5. Pyytaa tarjouskilpailun voittajalta ennen
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hankintapaatdksen tekemista soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset seka tarkastaa
niiden sisallon. 6. Tekee hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi kaikille
tarjouskilpailuun osallistuneille tarjoajille. TARJOUSKILPAILUSSA KAYTETTAVA KIELI
Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla
kielella, tarjoaja vastaa itse kdannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava
muilta osin suomen kielella, paitsi tuotteisiin/palveluihin seka niiden valmistukseen ja jakeluun
littyvat kuvaukset, tuote-esitteet, sertifikaatit, todistukset ja vastaavat hyvaksytdan myos
englanninkielisina. OSATARJOUKSET Osatarjouksia ei hyvaksyta. RINNAKKAISET
TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyodyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Beschrijving: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttdéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hyddyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnaon liitteissa.
Interne identificatiecode: 620257

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
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5.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 24 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Hinta
Beschrijving: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Laatu
Beschrijving: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4¢c15-82d6-d0cb234316ea

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lhekaoy?id=623477 &tpk=b70f5cad-2d72-4c15-
82d6-d0cb234316ea
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 14/09/2026 13:01:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Ja
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Technieken

Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

Informatie over de termijnen voor beroep: Muutoksenhakuaika maaraytyy hankintalain 147 §:n

mukaisesti.

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Helsingin kaupungin asunnot

Oy

8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

594327-2026

ORG-0001

Officiéle naam: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registratienummer: 2379058-6

Postadres: Viipurinkatu 2

Stad: Helsinki

Postcode: 00510

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: Helsingin kaupungin asunnot Oy

E-mail: hankinnat@hekaoy.fi

Telefoon: +358 957673601

Internetadres: http://www.hekaoyfi

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6

Postadres: Radanrakentajantie 5

Stad: Helsinki

Postcode: 00520

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefoon: +358 295643300

Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003
Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
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Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a

Stad: Helsinki

Postcode: 00100

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30

Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

594327-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 1735ec8a-db58-42a0-a9fe-4e010440a371 - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 26/08/2026 13:48:38 (UTC+00:00) West-Europese tijd,

GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 26/08/2026 13:48:39 (UTC+00:00) West-

Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins

Publicatienummer aankondiging: 594327-2026
Nummer uitgave PB S: 166/2026
Datum van bekendmaking: 28/08/2026
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