See the notice on TED website

598875-2026 - Mededinging

Spanje — Museumdiensten — Servicio de atencién a las personas visitantes del Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona (CCCB)

OJ S 167/2026 31/08/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: DIPUTACION DE BARCELONA
E-mail: ocplp.publicitat@diba.cat
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de atencion a las personas visitantes del Centro de Cultura Contemporanea de
Barcelona (CCCB)
Beschrijving: Servicio de atencién a las personas visitantes del Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona (CCCB)
Identificatiecode van de procedure: 7¢c5¢c656b-56f3-4440-92f0-9c0f6fbd4625
Eerdere aankondiging: 26524-2026
Interne identificatiecode: 2025/0054 389
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 92521000 Museumdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: C/ Zamora, 73, 1a planta
Stad: Barcelona
Postcode: 08018
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: 511

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 589 394,86 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

598875-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/598875-2026
mailto:ocplp.publicitat@diba.cat

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Servicio de atencion a las personas visitantes del Centro de Cultura Contemporanea de
Barcelona (CCCB)
Beschrijving: Servicio de atencién a las personas visitantes del Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona (CCCB)
Interne identificatiecode: 2025/0054 389

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 92521000 Museumdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 589 394,86 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Informatie over eerdere aankondigingen:
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 26524-2026

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Propuesta de mejoras del Manual de atencién al publico del CCCB con criterios
de accesibilidad
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Memoria técnica y organizativa del servicio y metodologia de trabajo
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Sistema interno de control de cantidad y calidad e indicadores de seguimiento
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Precio
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Formacion
Criterium:
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Type: Kwaliteit

Beschrijving: Mystery shopper por parte de una empresa externa

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Propuesta de vestuario

Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Ver Clausula 1.11) del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://seuelectronica.diba.cat

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://seuelectronica.diba.cat
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 07/10/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Telematicamente
Aanvullende informatie: Acto No Publico
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Informatie over de termijnen voor beroep: Si quiere impugnar esta resolucion, que pone fin a
la via administrativa, se podra interponer recurso contencioso administrativo en el Juzgado
Contencioso Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente al de la recepcion de su notificacion. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico en el plazo de quince dias habiles a contar desde el dia
siguiente al de la remision de su notificacion. La fecha de remision es la que consta en el
registro de salida.
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: DIPUTACION
DE BARCELONA

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: DIPUTACION DE
BARCELONA

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: DIPUTACION DE BARCELONA
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: DIPUTACION DE BARCELONA

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: DIPUTACION DE BARCELONA
Registratienummer: P0800000B
Afdeling: Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona
Postadres: CALLE LONDRES, NUMERO 55, PLANTA 5
Stad: BARCELONA
Postcode: 08036
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
E-mail: ocplp.publicitat@diba.cat
Telefoon: +34 934022564
Fax: +34 934020647
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Registratienummer: A09021959
Postadres: Carrer del Foc, 57
Stad: Barcelona
Postcode: 08038
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
E-mail: tcssp@gencat.cat
Telefoon: +34 938842038
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
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Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 269058cf-be1d-43c0-b9d5-007¢c493d90f9 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 28/07/2026 07:55:56 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 598875-2026

Nummer uitgave PB S: 167/2026

Datum van bekendmaking: 31/08/2026
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