See the notice on TED website

606491-2026 - Mededinging

Noorwegen — Providerdiensten van applicatieservice — Procurement of a case and archive
system for cloud service.

OJ S 170/2026 03/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
E-mail: bd@advokatdalheim.no
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Procurement of a case and archive system for cloud service.
Beschrijving: The objective of the procurement is to enter into a contract for the procurement
of a case and archive system. The system shall be provided as a cloud service. The tenderer
shall be responsible for upgrading the system and any integrations, security, operation and
maintenance of the system. The system shall contribute to: efficient case handling effective
work processes with an option for automation journaling and archiving in accordance with
legislation' inspections in the company’s documents to safeguard information security and
privacy.
Identificatiecode van de procedure: c3a3a260-02e3-494d-a11a-6acch42e32e9
Interne identificatiecode: 00
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: The objective of the procurement is to enter into a
contract for the procurement of a case and archive system. The system shall be provided as a
cloud service. The tenderer shall be responsible for upgrading the system and any
integrations, security, operation and maintenance of the system. The system shall contribute
to: efficient case handling effective work processes with an option for automation journaling
and archiving in accordance with legislation' inspections in the company’s documents to
safeguard information security and privacy.

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72416000 Providerdiensten van applicatieservice
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 72512000
Documentbeheerdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen

2.1.3. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 10 000 000,00 NOK

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Procurement regulations

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Procurement of a case and archive system for cloud service.
Beschrijving: The objective of the procurement is to enter into a contract for the procurement
of a case and archive system. The system shall be provided as a cloud service. The tenderer
shall be responsible for upgrading the system and any integrations, security, operation and
maintenance of the system. The system shall contribute to: efficient case handling effective
work processes with an option for automation journaling and archiving in accordance with
legislation' inspections in the company’s documents to safeguard information security and
privacy.
Interne identificatiecode: 00

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72416000 Providerdiensten van applicatieservice
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 72512000
Documentbeheerdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 19/11/2026
Einddatum van de duur: 20/11/2034

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4
Overige informatie over verlengingen: 4 years thereafter 1+1+1+1

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 10 000 000,00 NOK

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Nog niet bekend
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
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5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Quality
Beschrijving: Quality Under this criteria: Good functionality Ease of use Security Technical
solution/integrations Training
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Price
Beschrijving: Price Under this criteria: The offered price in accordance with price form
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Noors
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 01/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://permalink.mercell.com/290168739.aspx

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://permalink.mercell.com/290168739.aspx
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: After legal and judgemental assessment.
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: See the tender documentation
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: ja
Nadere inlichtingen over de geheimhoudingsovereenkomst: By Appointment
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
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Financiéle regeling: See the tender documentation

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Informatie over de termijnen voor beroep: In accordance with the tender documentation and
relevant legislation.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt:
FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: FORSVARSHISTORISK
MUSEUM
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: FORSVARSHISTORISK
MUSEUM
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: FORSVARSHISTORISK MUSEUM

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Registratienummer: 833805002
Postadres: Akershus festning, bygning 62
Stad: OSLO
Postcode: 0015
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
Contactpunt: Benedicte Dalheim
E-mail: bd@advokatdalheim.no
Telefoon: 23 09 35 82
Internetadres: http://www.forsvarshistoriskmuseum.no
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Registratienummer: 918 195 548
Stad: Bergen
Postcode: 5805
Onderverdeling land (NUTS): Vestland (NOOA2)
Land: Noorwegen
Rollen van deze organisatie:
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Organisatie voor beroepsprocedures
Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: f4514c06-127b-4fe6-9ac6-8a2f58416d03 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 01/09/2026 13:50:36 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 02/09/2026 06:52:50 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 606491-2026

Nummer uitgave PB S: 170/2026

Datum van bekendmaking: 03/09/2026
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