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See the notice on TED website

613408-2026 - Mededinging
Finland – Tolkdiensten – Tekoälyavusteinen tulkkauspalvelu työllisyyspalvelujen vieraskielisille 
asiakkaille
OJ S 172/2026 07/09/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Helsingin työllisyyspalveluliikelaitos
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Tekoälyavusteinen tulkkauspalvelu työllisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille
Beschrijving: Helsingin kaupungin työllisyyspalveluliikelaitos tarjoaa työllisyyspalveluja mm. 
vieraskielisille asiakkaille, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa tai se on heikko. Tämän 
vuoksi tarvitaan tehokkaita tulkkausratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan ja asiakasta ohjaavan 
työntekijän kommunikaatiota varmistaen, että vieraskieliset asiakkaat saavat täyden hyödyn 
työllisyyspalveluista. Kaupungilla on käytössä voimassa olevat tulkkauspalvelusopimukset 
tulkin avustuksella tapahtuvaan lähi- ja etätulkkaukseen. Täten Helsingin kaupungin 
työllisyyspalveluliikelaitos hankkii tekoälyavusteisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelun on 
pystyttävä tarjoamaan tulkkausta useilla kielillä. Palvelun tulee hyödyntää tekoälyä 
reaaliaikaisen tulkkauksen tarjoamiseen. Tulkkauspalvelun on oltava luottamuksellinen ja 
yksityisyyttä suojaava (Helsingin kaupungin tietosuojavaatimukset on täytettävä ja ne 
toimitetaan myöhemmin erikseen). Palvelun tulee olla helppokäyttöinen niin asiakkaille kuin 
palvelun tarjoajille ja käyttöliittymän voi käyttää eri laitteilla (tietokone, älypuhelin, tabletti, 
tms.). Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteissä 1 Hankinnan kohteen palvelukuvaus ja 
2 Vaatimusluettelo.
Identificatiecode van de procedure: a49675f9-0495-4b68-a4c4-bc99429708f5
Interne identificatiecode: T014-25/HEL 2026-000615
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Hankintaan on tarkoitus valita yksi 
palveluntuottaja. Tarjouspyynnössä kuvattu palvelumäärä on arvioita, eikä sopimus muodosta 
hankintayksikölle määräostovelvoitetta. Hankintamenettelyn vaiheet tarjousten saamisen 
jälkeen ovat seuraavat: - Tarjousten avaaminen - Tarjoajan soveltuvuuden tarkistaminen - 
Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen - Tarjousten vertailu - 
Hankintapäätöksen teko ja päätöksestä ilmoittaminen - Hankintasopimuksen valmistelu - 
Hankintasopimuksen solmiminen Hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain 
tai kokonaan perustellusta ja todellisesta syystä. Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai 
muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Palvelun siirtyminen, 
peruuntuminen, tai hankkimatta jättäminen ei aiheuta hankintayksikölle korvausvelvollisuutta.

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/613408-2026
mailto:tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
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2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79540000 Tolkdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Tätä hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekisi 
sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Tekoälyavusteinen tulkkauspalvelu työllisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille
Beschrijving: Helsingin kaupungin työllisyyspalveluliikelaitos tarjoaa työllisyyspalveluja mm. 
vieraskielisille asiakkaille, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa tai se on heikko. Tämän 
vuoksi tarvitaan tehokkaita tulkkausratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan ja asiakasta ohjaavan 
työntekijän kommunikaatiota varmistaen, että vieraskieliset asiakkaat saavat täyden hyödyn 
työllisyyspalveluista. Kaupungilla on käytössä voimassa olevat tulkkauspalvelusopimukset 
tulkin avustuksella tapahtuvaan lähi- ja etätulkkaukseen. Täten Helsingin kaupungin 
työllisyyspalveluliikelaitos hankkii tekoälyavusteisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelun on 
pystyttävä tarjoamaan tulkkausta useilla kielillä. Palvelun tulee hyödyntää tekoälyä 
reaaliaikaisen tulkkauksen tarjoamiseen. Tulkkauspalvelun on oltava luottamuksellinen ja 
yksityisyyttä suojaava (Helsingin kaupungin tietosuojavaatimukset on täytettävä ja ne 
toimitetaan myöhemmin erikseen). Palvelun tulee olla helppokäyttöinen niin asiakkaille kuin 
palvelun tarjoajille ja käyttöliittymän voi käyttää eri laitteilla (tietokone, älypuhelin, tabletti, 
tms.). Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteissä 1 Hankinnan kohteen palvelukuvaus ja 
2 Vaatimusluettelo.
Interne identificatiecode: T014-25/HEL 2026-000615

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79540000 Tolkdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 30/11/2026
Einddatum van de duur: 29/11/2028



613408-2026 Page 3/5

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Tätä hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekisi 
sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde 
toeleveringsketens
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of 
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de 
markt zijn.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Halvin vertailuhinta saa hinnasta täydet 50 pistettä. Muiden tarjoajien hintapisteet 
lasketaan suhteessa halvimpaan tarjoukseen seuraavalla kaavalla: Hintapisteet = (halvin 
tarjottu vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) × 50. Vertailuhinnan perusteet on kuvattu 
tarjouspyynnössä.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Laadusta voi saada enintään 50 pistettä. Laatupisteet annetaan suoraan ennalta 
määriteltyjen arviointikriteerien perusteella, eikä laatupisteitä suhteuteta muiden tarjoajien 
saamiin pisteisiin. Laatuvertailun perusteet on kuvattu tarjouspyynnössä.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7a57c

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=599879&tpk=f2156f3e-
82ba-461e-9477-0127eee7a57c
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7a57c
https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7a57c
https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7a57c
https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7a57c
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 20/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Helsingin työllisyyspalveluliikelaitos
Registratienummer: 0201256-6
Postadres: Kansakoulukatu 3, 00100 Helsinki
Stad: Helsingin kaupunki
Postcode: 00099
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: Hankintapalvelut
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Telefoon: +358 931036107
Internetadres: https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
Postadres: Radanrakentajantie 5
Stad: Helsinki
Postcode: 00520
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefoon: +358 295643300
Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

mailto:tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a
Stad: Helsinki
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30
Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 51b3ec5e-34da-4b0e-a783-564522091e1e  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 04/09/2026 11:25:15 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 04/09/2026 11:25:17 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins
Publicatienummer aankondiging: 613408-2026
Nummer uitgave PB S: 172/2026
Datum van bekendmaking: 07/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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