See the notice on TED website

613902-2026 - Mededinging

Frankrijk — Telefoonbedieningsdiensten — Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service
National d'Accueil Téléphonique de I'Enfance en Danger (SNATED)

OJ S 172/2026 07/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: GIP France Enfance Protégée
E-mail: finances@france-enfance-protegee.fr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Beschrijving: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents
formés a I'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119 (service
national d'accueil téléphonique pour I'enfance en danger), d'effectuer une premiére évaluation
des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou d'autres dispositifs adaptés.
Identificatiecode van de procedure: f5179979-fb2f-474c-84c3-9d07bbf7ef6b
Interne identificatiecode: 2026-011
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Nature du contrat : Accord-cadre de prestation de
service Acheteur : GIP France Enfance Protégée Type de contrat : accord-cadre mono
attributaire a bons de commande

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 4 rue Mozart
Stad: Clichy
Postcode: 92110
Onderverdeling land (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 600 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Beschrijving: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents
formés a l'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119, d'effectuer
une premiére évaluation des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou
d'autres dispositifs adaptés.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Rechtvaardiging voor het niet vermelden van de weging van de gunningscriteria: Se reporter a
I'article 12-2 du Réglement de la consultation

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://gip-france.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 35693 1180641.html

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://gip-france.e marchespublics.com
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Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 150 Dagen

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 15
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Cergy
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: GIP France
Enfance Protégée
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Cergy

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: GIP France Enfance Protégée
Registratienummer: 13003063800022
Postadres: 4 rue Mozart
Stad: Clichy
Postcode: 92110
Onderverdeling land (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Land: Frankrijk
E-mail: finances@france-enfance-protegee.fr
Telefoon: 0153066868
Internetadres: https://www.france-enfance-protegee.fr/
Kopersprofiel: https://gip-france.e-marchespublics.com
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Administratif de Cergy
Registratienummer: 17950702500015
Postadres: 2-4 2 BOULEVARD DE L'HAUTIL BP 30322
Stad: Cergy-Pontoise cedex
Postcode: 95027
Onderverdeling land (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
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Land: Frankrijk

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: DEMATIS
Registratienummer: 45072478600030
Stad: Paris
Postcode: 75015
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: contact@dematis.com
Telefoon: +33 172365548
Internetadres: www.dematis.com
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d5273a6b-eb15-43f8-9cd7-dec902875c65 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 04/09/2026 09:40:04 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 613902-2026

Nummer uitgave PB S: 172/2026

Datum van bekendmaking: 07/09/2026
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