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See the notice on TED website

613942-2026 - Mededinging
Duitsland – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – Software 
Automai Synthetic Performance Monitoring
OJ S 172/2026 07/09/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: civillent GmbH
E-mail: vergabestelle@komm.one
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Beschrijving: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software 
"Automai - Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Identificatiecode van de procedure: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Interne identificatiecode: 1284
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Carl-Zeiss-Str. 15  
Stad: Reutlingen
Postcode: 72770
Onderverdeling land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Duitsland

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: 
Deelname aan een criminele organisatie: 

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/613942-2026
mailto:vergabestelle@komm.one
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Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: 
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: 
Fraude: 
Corruptie: 
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: 
Insolventie: 
Activa beheerd door vereffenaar: 
Staking van bedrijfsactiviteiten: 
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: 
Ernstige beroepsfout: 
Vervalsing van de mededinging: 
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: 
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: 
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: 
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: 

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Beschrijving: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software 
"Automai - Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Interne identificatiecode: 1284

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Carl-Zeiss-Str. 15  
Stad: Reutlingen
Postcode: 72770
Onderverdeling land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Duitsland

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/11/2026
Einddatum van de duur: 31/10/2030

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: optionale Verlängerung um 12 Monate

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
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Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Die Leistungsfähigkeit ist durch mind. 2 
Referenzaufträge nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des 
Auftraggebers). Als vergleichbar werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen 
erfüllen: - Einführung der Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen 
Referenzprojekts darf nicht älter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei 
Referenzprojekte eingereicht werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemäß der 
eingereichten Reihenfolge gewertet.

Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des 
Unternehmens.

Criterium: Specifieke gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens über 
Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang 
marktübliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem 
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Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass 
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens 
aber bis zur Verjährung der Mängelansprüche.

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter bestätigt, dass alle Projektunterlagen, 
Konzepte, Handbücher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden 
und dass die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschließlich in 
Deutsch erfolgt und während der Vertragslaufzeit ausschließlich Ansprechpartner und 
Mitarbeiter zur Vertragserfüllung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift 
(Stufe C1) beherrschen.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Schulungskonzept
Beschrijving: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung 
des wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYDBYM5M/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 60 Dagen
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
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Aanvullende informatie: Die Vergabestelle behält sich vor, die Bieter im Rahmen des 
vergaberechtlich Zulässigenaufzufordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, 
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen bzw. zu 
korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen (vgl. § 56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Die Vorgaben der 
Vergabeunterlagen sind zwingend bei der Ausführung des Auftrages zu beachten.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informatie over de termijnen voor beroep: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist für die 
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulässig, 
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren gemäß Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstöße gegenüber dem Auftraggeber 
bis zu diesem Zeitpunkt gerügt werden müssen."
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: civillent GmbH
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer Baden-
Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: civillent GmbH

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: civillent GmbH
Registratienummer: HRB352440 (AG Stuttgart)
Postadres: Carl-Zeiss-Str. 15
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Stad: Reutlingen
Postcode: 72770
Onderverdeling land (NUTS): Reutlingen (DE141)
Land: Duitsland
E-mail: vergabestelle@komm.one
Telefoon: +49 7121956-0
Internetadres: https://www.civillent.de/start
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registratienummer: 08-A9866-40
Postadres: Durlacher Allee 100
Stad: Karlsruhe
Postcode: 76137
Onderverdeling land (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefoon: +49 721926873-0
Fax: +49 721926-3985
Internetadres: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 8268a716-6f5c-4971-90ff-6d1da14025f1  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 03/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

mailto:vergabestelle@komm.one
https://www.civillent.de/start
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Publicatienummer aankondiging: 613942-2026
Nummer uitgave PB S: 172/2026
Datum van bekendmaking: 07/09/2026
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