See the notice on TED website

613944-2026 - Mededinging

Duitsland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning —
Rahmenvertrag fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW bestehenden Jitsi-
Umgebung

OJ S 172/2026 07/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Beschrijving: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer
bestehenden Jitsi-Umgebung einschlieRlich des dazugehérigen Managementsystems
Identificatiecode van de procedure: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Interne identificatiecode: 26-T432600034
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Dusseldorf
Onderverdeling land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der Rahmenvertrag
endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es einer Kiindigung
bedarf:
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
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Deelname aan een criminele organisatie: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: § 129a
des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen)

Witwassen van geld of financiering van terrorisme: § 89c des Strafgesetzbuchs
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Fraude: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Européischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich
die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die
von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,

Corruptie: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§ 232b
bis und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit,
Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung),
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Das Unternehmen bestatgt,
dass Abgabem und laufende Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Finanzamt beglichen
wurde.

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Das
Unternehmen bestatigt, dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Das Unternehmen erklart,
dass es bei der Ausflhrung 6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende umweltrechtliche
Verpflichtungen verstol3en hat,

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Das Unternehmen erklart,
dass es bei der Ausfihrung 6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche
Verpflichtungen verstol3en hat,

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Das Unternehmen erklart,
dass es bei der Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche
Verpflichtungen verstof3en hat,

Insolventie: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,

Activa beheerd door vereffenaar: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermdgen des
Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt
worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat,

Staking van bedrijfsactiviteiten: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: Das Unternehmen
erklart, dass Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein
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vergleichbares Verfahren beantragt oder erdffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im
Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,

Ernstige beroepsfout: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen der beruflichen Tatigkeit
keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritédt des Unternehmens infrage
gestellt wird

Vervalsing van de mededinging: § 1 GWB - Vereinbarungen zwischen Unternehmen,
Beschlisse von Unternehmensvereinigungen und aufeinander abgestimmte
Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs
bezwecken oder bewirken, sind verboten.

Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure:
Interessenkonflikte (§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Mangelhafte
Vertragserfullung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: wenn das
Unternehmen versucht hat, die Entscheidungsfindung des 6ffentlichen Auftraggebers in
unzuldssiger Weise zu beeinflussen

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Beschrijving: Der Auftragnehmer Gbernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum
Support und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers
einschliel3lich des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen
insbesondere Analyse, Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung,
Patch- und Releasemanagement, Dokumentation, Unterstlitzung bei Betriebsprozessen sowie
die Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Interne identificatiecode: 26-T432600034

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Dusseldorf
Onderverdeling land (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung):

Criterium: Informatiebeveiliging
Beschrijving van het selectiecriterium: Zertifizierung ISO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung):

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei
Jahren Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von
Open-Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verflgen.

Criterium: Informatiebeveiliging

Beschrijving van het selectiecriterium: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der
Bieter Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Criterium: Informatiebeveiliging
Beschrijving van het selectiecriterium: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: Deutsche Sprache - Der Bieter muss
deutschsprachigen Support in Wort und Schrift leisten kbnnen.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens
zwei fur die Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche
Sprache in Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse missen mindestens flr
technische Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der
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benannten Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo,
Prosody oder vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein
geeignetes Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-
Komponenten, insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Lésungen, ist von
mindestens einem der benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere
Podman oder vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein
geeignetes Kompetenzprofil nachzuweisen.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Supportprozess - Der Bieter muss einen
dokumentierten Supportprozess fir Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement
vorweisen. Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Storungsklasse
sowie Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 73 Dagen
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich
zulassig
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Keine
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Westfalen
Informatie over de termijnen voor beroep: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuhrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden; 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Landesbetrieb
Information und Technik NRW
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Landesbetrieb Information und Technik
NRW

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Registratienummer: 05111-14002-45
Postadres: Mauerstralie 51
Stad: Dusseldorf
Postcode: 40476
Onderverdeling land (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Duitsland
Contactpunt: Z3 Sourcing
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Telefoon: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Internetadres: https://www.it.nrw/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer Westfalen
Registratienummer: keine Angabe
Postadres: Albrecht-Thaer-Strale 9
Stad: Munster
Postcode: 48147
Onderverdeling land (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Duitsland
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E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefoon: +49 251411-2735

Fax: +49 251411-2165

Internetadres: https://www.bezreg-muenster.de/
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Correctie koper
Beschrijving

Anderung der Vergabeunterlagen einschlieBlich der Bekanntmachung

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: 1. Anderung des Auftraggegenstandes 2. Erfassung
Hochstgrenze
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 01/09/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 81059491-4ca1-4db9-9b19-943bcfe354b7 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 04/09/2026 14:13:45 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 613944-2026

Nummer uitgave PB S: 172/2026

Datum van bekendmaking: 07/09/2026
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