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614200-2026 - Mededinging

Finland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — IT-
projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 172/2026 07/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Verohallinto
E-mail: hankinnat@vero.fi
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Beschrijving: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikko- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltd on kuvattu tarkemmin jaljempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteellda Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, ettéd sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Identificatiecode van de procedure: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Interne identificatiecode: VH/2321/02.10.01/2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla
suomen kielella. Hankintayksikolla on oikeus keskeyttda hankintamenettely osittain tai
kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus
olla hyvaksymatta yhtdkaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on
tehty valitus markkinaoikeuteen, hankintayksikké voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti, jollei
hankintaa voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain
153 §). Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai
osallistumisesta hankintamenettelyyn. Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoaijille
mahdollisten tuotteiden mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eika
mallikappaleita palauteta. HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynnon julkaisu 2)
Lisatietokysymysten kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan
paatyttya 5) Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnon
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mukaisuuden tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta
koskevien todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatdksen
laatiminen ja tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11)
Hankintasopimuksen viimeistely ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty
kulku on hankintayksikon sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta.
Mikali tarjouskilpailussa saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa, tai jos
tarjouksia ei voida hyvaksya, hankintayksikko voi siirtya suoraan neuvottelumenettelyyn ilman
uuden hankintailmoituksen julkaisemista. Talldin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki
ne tarjoajat, jotka tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltavassa
menettelyssa tehneet muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen
hankintalain 35 §:n 2. momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan
tarjouksen perusteella sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu, mutta
hankinnan luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myés muualla Suomessa.

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop €én inschrijver kan inschrijven: 6
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 6

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Pilvipohjainen sovelluskehitys
Beschrijving: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti pilvipohjaisina
ja pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystydssa hyodynnetaan Microsoft Azure -pilvialustan
tarjoamia sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja seka moderneja ohjelmistokehityksen,
tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan ja kriittisyydeltdan
toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn liiketoimintatarpeeseen kohdistuviin
palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat Microsoft Azure -ymparistossa
toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja

614200-2026 Page 2/14



integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittaminen ja yllapito seka pilviymparistdjen ja
sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja ovat pilviratkaisuarkkitehti,
pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja, pilvi-DevOps-asiantuntija,
pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.

Interne identificatiecode: 1-0

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Criterium:
Type: Kwaliteit

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 6
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Puitejarjestelyiden kestoaika on
kuusi (6) vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantéa toteuttavien jarjestelmien
seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan
koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua
enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Beschrijving: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya ja
koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsendisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijatyo voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttddnoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannén hyédyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Interne identificatiecode: 2-1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
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Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Criterium:
Type: Kwaliteit

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
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Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal deelnemers: 6

Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Puitejarjestelyiden kestoaika on
kuusi (6) vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantéa toteuttavien jarjestelmien
seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan
koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua
enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Automaatio ja prosessianalytiikka
Beschrijving: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden
tavoitteena on organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen,
laadun parantaminen ja lapinakyvyyden lisddaminen automaation, hyperautomaation,
analytiikan ja systemaattisten kehittamismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena
ovat ensisijaisesti prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja
prosessien kehittamisen asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Interne identificatiecode: 3-2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
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Type: Prijs
Criterium:
Type: Kwaliteit

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 6
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Puitejarjestelyiden kestoaika on
kuusi (6) vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantéa toteuttavien jarjestelmien
seka niihin liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan
koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua
enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0004
Titel: Projektipaallikkd- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin projekteihin
Beschrijving: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistdon kuuluu vahvasti
infrastruktuurin, analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla
on kaytossaan Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia)
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jarjestelmia. Myos Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat
Verohallinnon vastuulla. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat: -
projektipaallikkdpalvelut toimintatapojen ja prosessien kehittdmiseen, luomiseen ja
kayttddnottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittdmiseen. Toiminnan kehittamisen
vaikutusalue voi olla organisaation sisdinen ja/tai asiakkaisiin liittyva. - tekniset
projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille - Scrum
master/tiiminvetaja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.

Interne identificatiecode: 4-3

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Criterium:
Type: Kwaliteit

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
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Elektronische catalogus: Toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 6
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Puitejarjestelyiden kestoaika on
kuusi (6) vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantéa toteuttavien jarjestelmien
seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan
koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua
enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0005
Titel: Palvelunhallinta ja tyonkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
Beschrijving: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut seka ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittdmistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytdssa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien (* taydennetty 4.9.2026): « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta)
ITBM / SPM (strateginen salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps / SIR* (tietoturvatoiminnot) «
IRM (riskienhallinta)* « CMDB (konfiguraationhallinta)* « KVH/IAM (kayttévaltuushallinta,
identiteetinhallinta)* Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa kyseisten moduulien osalta
jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja koulutustehtavia seka niihin liittyvaa
toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Interne identificatiecode: 5-4

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
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Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Criterium:
Type: Kwaliteit

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
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Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal deelnemers: 6

Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Puitejarjestelyiden kestoaika on
kuusi (6) vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantéa toteuttavien jarjestelmien
seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan
koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua
enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Kuvataan hankintapaatoksella.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0006
Titel: Kayttajalahtdinen kehittaminen
Beschrijving: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtdisen kehittdmisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tydskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydssa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myos kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Interne identificatiecode: 6-5

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 72 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
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Type: Prijs
Criterium:
Type: Kwaliteit

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-
c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lvero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-
6a820a9989a6
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 6
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Puitejarjestelyiden kestoaika on
kuusi (6) vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantéa toteuttavien jarjestelmien
seka niihin liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan
koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua
enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Kuvataan hankintapaatoksella.

8. Organisaties
8.1. ORG-0001

Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
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8.1.

8.1.

Postadres: Radanrakentajantie 5

Stad: Helsinki

Postcode: 00520

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefoon: +358 295643300

Internetadres: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Verohallinto
Registratienummer: 0245458-3

Postadres: Verohallinto, PL 325

Stad: VERO

Postcode: 00052

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: Verohallinnon hankintaryhma
E-mail: hankinnat@uvero.fi

Telefoon: +358 29512000

Internetadres: http://www.vero.fi

Rollen van deze organisatie:

Koper

ORG-0003

Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a

Stad: Helsinki

Postcode: 00100

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30

Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

614200-2026

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

3d05600c¢-f259-46f4-b119-20552a3e3ca5-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
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Beschrijving

Tarjouspyynnon liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus on paivitetty. Taydennys koskee osa-alue 5:
Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut kappaleen nelja luetteloa.
Luetteloon on tdydennetty seuraavat tiedot: « SIR « IRM (riskienhallinta) « CMDB
(konfiguraationhallinta) « KVH/IAM (kayttévaltuushallinta, identiteetinhallinta).

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0005

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 8d5¢c6769-0833-4ce9-bdc7-b988a908a702 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 04/09/2026 11:17:54 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 04/09/2026 11:17:55 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins

Publicatienummer aankondiging: 614200-2026

Nummer uitgave PB S: 172/2026

Datum van bekendmaking: 07/09/2026
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