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See the notice on TED website

617312-2026 - Mededinging
Polen – IP-telefoondiensten – Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu 
telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
OJ S 173/2026 08/09/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Beschrijving: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Identificatiecode van de procedure: 4ab2cee5-b405-4cf2-be0e-1e76ab57c970
Interne identificatiecode: 993200.271.019.2026-DZP
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: ja
Rechtvaardiging voor de versnelde procedure: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64215000 IP-telefoondiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 32500000 Telecommunicatiebenodigdheden, 32546100 
Digitale schakelborden, 72611000 Technische computerondersteuningsdiensten, 48517000 IT-
software, 32552330 Telefoonschakelapparatuur

2.1.2.  Plaats van uitvoering

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/617312-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl
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2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Polen
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: W dniu 08.04.2026 r. zostało opublikowane wstępne ogłoszenie 
informacyjne nr 239577-2026.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Beschrijving: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Interne identificatiecode: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64215000 IP-telefoondiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 32500000 Telecommunicatiebenodigdheden, 32546100 
Digitale schakelborden, 72611000 Technische computerondersteuningsdiensten, 48517000 IT-
software, 32552330 Telefoonschakelapparatuur
Opties: 
Beschrijving van de opties: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi 
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego i na jego 
zgłoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiający 
poinformuje Wykonawcę w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesiąca trwania 
umowy, z maksymalnie dwumiesięcznym okresem realizacji. 2. Przewiduje się skorzystanie z 
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczęcia niniejszego 
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postepowania, nowej instalacji systemu P.POŻ, nowej instalacji windy lub innego systemu 
wymagającego podłączenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w 
Załączniku nr 1 do szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, będącego Załącznikiem nr 
11 do SWZ; - pojawienia się nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania zadań statutowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych związanych z 
koniecznością wykorzystania linii analogowych.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Polen
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Informatie over eerdere aankondigingen: 
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 239577-2026
Aanvullende informatie: 1. Termin wykonania zamówienia: Od podpisania umowy przez okres 
48 miesięcy. Zamawiający wymaga, aby przejęcie usług utrzymania i zarządzania Systemem 
telefonii IP od obecnego wykonawcy trwało nie dłużej niż do 8 tygodni od podpisania umowy 
tak aby wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa rozpoczął świadczenie ww. usług z 
dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały w 
Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 3. 
Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o 
pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej 
niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji 
przedmiotu zamówienia przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. 
Obowiązek ten nie dotyczy Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem 
realizującym przedmiot zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją. 4. Wykonawca, na każde 
wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie przedstawiać bieżące dokumenty 
potwierdzające, że przedmiot zamówienia jest wykonywany przez osoby będące 
pracownikami. Sposób weryfikacji zatrudnienia ww. osób oraz uprawnienia Zamawiającego w 
zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych 
osób oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań, określone zostały w Projektowanych 
Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych zadań dotyczących: 5.1. kierowania realizacją 
zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstępnej, 
Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III według Umowy), 5.3. utrzymania i zarządzania 
Systemem centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), 
systemami Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o 
priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.
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5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Cena całkowita oferty brutto
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 85
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartał
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Liczba przeprowadzonych przeglądów konserwacyjnych
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Pools
Adres van de aanbestedingsstukken: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Pools
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany 
wnieść wadium w wysokości 250 000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych, 00
/100).
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 22/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Voorwaarden van het contract: 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/


617312-2026 Page 5/7

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: 1. Zamawiający wymaga, aby, 
Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu 
przepisów Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 października 2002 
r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu 
zamówienia przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten 
nie dotyczy Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym 
przedmiot zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Informatie over de termijnen voor beroep: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registratienummer: 5213017228
Afdeling: Departament Zamówień Publicznych
Postadres: ul. Szamocka 3, 5
Stad: Warszawa
Postcode: 01-748
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefoon: +48 226671704
Internetadres: www.zus.pl
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rollen van deze organisatie: 

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Koper
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Krajowa Izba Odwoławcza
Registratienummer: 526 22 39 325
Stad: Warszawa
Postcode: 02-676
Onderverdeling land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefoon: +48 224587861
Internetadres: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
603257-2026
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie bijgewerkt
Beschrijving
: 
Zmiana w pkt 5.1.6 dot. terminu wykonania zamówienia oraz w pkt 5.1.12. dot. zmiany terminu 
składania oraz daty otwarcia.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 85369e27-c1dd-4a46-843b-2a64763e865f  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Verzenddatum van de aankondiging: 04/09/2026 13:16:47 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Pools
Publicatienummer aankondiging: 617312-2026
Nummer uitgave PB S: 173/2026
Datum van bekendmaking: 08/09/2026
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