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See the notice on TED website

618888-2026 - Mededinging
België – Wegwerpluiers – Raamovereenkomst voor de levering incontinentiemateriaal
OJ S 173/2026 08/09/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: I.G.L. / Ter Heide
E-mail: nathalie.tombal@terheide.be
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Raamovereenkomst voor de levering incontinentiemateriaal
Beschrijving: Ter Heide is een zorgvoorziening, gestart in 1971 en uitgegroeid tot een op 
efficiëntie gerichte, grootschalige voorziening en is actief op 4 campussen: Genk, Zonhoven, 
Borgloon en Tongeren en huisvest vandaag meer dan 400 bewoners en heeft 650 
medewerkers. Op iedere campus worden diverse zorgfuncties georganiseerd: wonen, 
dagopvang, crisisopvang, logeren, vakantieopvang, begeleiding in thuissituatie,… Onze 
bewoners zijn zeer kwetsbare mensen met een ernstige, meervoudige mentale beperking. 
Deze opdracht betreft de levering van incontinentiemateriaal voor een periode van 4 jaar, 
beginnende vanaf 01/07/2027 om te eindigen op 30/06/2031. Er zal een raamovereenkomst 
worden afgesloten met één leverancier die zal instaan voor de levering van 
incontinentiemateriaal. De voorwaarden van de opdrachten gebaseerd op de 
raamovereenkomst worden volledig in het bestek vastgelegd, met uitzondering van de af te 
nemen hoeveelheden. De overeenkomst is te allen tijde opzegbaar door de aanbesteder mits 
een vooropzeg van zes (6) maanden, te betekenen bij aangetekend schrijven. De opzegging 
geeft de opdrachtnemer geen recht op vergoeding. Leveringsplaats: - I.G.L. / Ter Heide, 
Klotstraat 125 te 3600 Genk De maximale waarde van de raamovereenkomst bedraagt 
806.928 euro excl. BTW. De aanbestedende overheid wijst de inschrijvers erop dat bij de 
bepaling van de vermelde maximale waarde niet is uitgegaan van de vermoedelijke 
hoeveelheden die in de inventaris zijn opgenomen en deze maximale waarde bijgevolg geen 
indicatie vormt voor het offertebedrag waarmee kan worden ingeschreven. Het betreft 
daarentegen de maximale waarde van de raamovereenkomst, vastgesteld op basis van de 
maximaal te bestellen hoeveelheden over alle opdrachten die binnen de raamovereenkomst 
heen kunnen worden geplaatst. Om de omvang van de opdracht te kunnen controleren, zullen 
de uitgaven binnen de raamovereenkomst worden gemonitord en gerapporteerd door de 
leverancier aan de aanbestedende overheid en zullen indien nodig maatregelen worden 
genomen om enerzijds te voorkomen dat de maximale waarde van de opdracht zou worden 
overschreden. Het sluiten van een overeenkomst op basis van onderhavig bestek geeft de 
opdrachtnemer geen exclusiviteitrecht. Er kunnen gedurende de looptijd van de overeenkomst 
leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven in onderhavig bestek, uitgevoerd worden 
door andere leveranciers. De opdrachtnemer kan uitdien hoofde geen aanspraak maken op 
enigerlei vergoeding.

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/618888-2026
mailto:nathalie.tombal@terheide.be
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Identificatiecode van de procedure: 7596849b-e5f5-42ea-b25a-d311ad5bb8ea
Interne identificatiecode: PPP0V1-107/6028/2026002
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33751000 Wegwerpluiers

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: België

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Perceel 1: incontinentiemateriaal en toebehoren
Beschrijving: Dit perceel betreft de levering van incontinentiemateriaal en toebehoren
Interne identificatiecode: 2026002_1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33751000 Wegwerpluiers

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Klotstraat 125  
Stad: Genk
Postcode: 3600
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: België
Aanvullende informatie: I.G.L. / Ter Heide

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/07/2027
Einddatum van de duur: 30/06/2031

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
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De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Omzetverklaring Minimumeisen: Door een verklaring 
waaruit blijkt dat de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht uitmaakt 
minstens gelijk is aan 212500 euro excl. btw over ten hoogste elk van de laatste drie 
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de 
kandidaat met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: Een lijst van de voornaamste leveringen in de publieke 
sector met betrekking tot incontinentiemateriaal die gedurende de laatste drie jaar werden 
verricht, met vermelding van naam, het bedrag, de datum, contactpersoon en korte 
beschrijving van de opdracht. De leveringen worden aangetoond door attesten die de 
bevoegde autoriteit heeft afgegeven. Minimumeisen: - De inschrijver zal bijlage D dienen aan 
te wenden om zijn referenties (3 stuks) aan zijn offerte toe te voegen en dient volgende 
gegevens te bevatten: • Omschrijving leveringen en opgave van de opdrachtgever. • Periode 
van uitvoering: 3 jaar voor indieningsdatum van de offerte. • Aantal bewoners van de 
opdrachtgever: min. 400 • Bedrag op jaarbasis: min. 212500€

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kosten
Beschrijving: Prijs
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteit
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 45
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Service
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
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Adres van de aanbestedingsstukken: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/107/V1/2026

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het 
perceel (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 27.000,00))
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Aankoopdienst, Klotstraat 125 te 3600 Genk
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: I.G.L. / Ter 
Heide
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Raad van State
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: I.G.L. / Ter Heide

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Perceel 2: Toilet- en verzorgingsproducten, nitril handschoenen
Beschrijving: Dit perceel betreft de levering van toilet- en verzorgingsproducten en diverse 
maten nitril handschoenen.
Interne identificatiecode: 2026002_2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33700000 Producten voor persoonlijke verzorging

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Klotstraat 125  

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/107/V1/2026
https://www.publicprocurement.be
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Stad: Genk
Postcode: 3600
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: België
Aanvullende informatie: I.G.L. / Ter Heide

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/07/2027
Einddatum van de duur: 30/06/2031

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Omzetverklaring Minimumeisen: Door een verklaring 
waaruit blijkt dat de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht uitmaakt 
minstens gelijk is aan 50.000 euro excl. btw over ten hoogste elk van de laatste drie 
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de 
kandidaat met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Een lijst van de voornaamste leveringen in de publieke 
sector met betrekking tot toilet- en verzorgingsproducten en nitril handschoenen die 
gedurende de laatste drie jaar werden verricht, met vermelding van naam, het bedrag, de 
datum, contactpersoon en korte beschrijving van de opdracht. De leveringen worden 
aangetoond door attesten die de bevoegde autoriteit heeft afgegeven. Minimumeisen: - De 
inschrijver zal bijlage D dienen aan te wenden om zijn referenties (3 stuks) aan zijn offerte toe 
te voegen en dient volgende gegevens te bevatten: • Omschrijving leveringen en opgave van 
de opdrachtgever. • Periode van uitvoering: 3 jaar voor indieningsdatum van de offerte. • 
Aantal bewoners van de opdrachtgever: min. 400 • Bedrag op jaarbasis: min. 50000€

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kosten
Beschrijving: Prijs
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteit
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 45
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Service
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/107/V1/2026

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van het 
perceel (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 4.700,00))
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Aankoopdienst, Klotstraat 125 te 3600 Genk
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: I.G.L. / Ter 
Heide
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Raad van State

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/107/V1/2026
https://www.publicprocurement.be
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Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: I.G.L. / Ter Heide

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: I.G.L. / Ter Heide
Registratienummer: 0201310929
Postadres: Klotstraat 125
Stad: Genk
Postcode: 3600
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Land: België
Contactpunt: Nathalie Tombal
E-mail: nathalie.tombal@terheide.be
Telefoon: +32 89390139
Internetadres: http://www.terheide.be/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Raad van State
Registratienummer: BE 0931.814.266
Postadres: Wetenschapsstraat 33
Stad: Brussel
Postcode: 1040
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: België
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefoon: +32 22349611
Internetadres: http://www.raadvst-consetat.be/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registratienummer: BE 0475.480.736
Stad: Antwerpen / Anvers
Postcode: 2000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België
E-mail: info@3p.eu
Telefoon: +32 3 294 30 51
Rollen van deze organisatie: 
Aanbieder van aanbestedingsdiensten

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: FPS Policy and Support
Registratienummer: BE 0671.516.647

mailto:nathalie.tombal@terheide.be
http://www.terheide.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
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Stad: Brussels
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: België
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: a07d710f-d039-4abc-84f4-c117b4542163  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 04/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Aankondiging datum verzending (eSender): 04/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese 
tijd, Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 618888-2026
Nummer uitgave PB S: 173/2026
Datum van bekendmaking: 08/09/2026

mailto:e.proc@publicprocurement.be
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