See the notice on TED website

635218-2026 - Mededinging

Belgié — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — CEFTA Cloud
Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business Continuity

OJ S 178/2026 15/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: CEFTA Secretariat
E-mail: procurement@cefta.int
Rechtsvorm van de koper: Internationale organisatie
De koper is een aanbestedende instantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business
Continuity
Beschrijving: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting,
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery,
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases,
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools,
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications,
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services.
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem,
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management,
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting,
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring,
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management,
infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking,
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documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of
CEFTA information assets and digital services.

Identificatiecode van de procedure: 9c¢684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc

Eerdere aankondiging: 477944-2026

Interne identificatiecode: CEFTA SEED + 2026-05

Type procedure: Niet-openbaar

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Brussels
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
Aanvullende informatie: And CEFTA Parties

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 500 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Ander
Directive 2014/24/EU -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business
Continuity
Beschrijving: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting,
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation,
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure,
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring,
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery,
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Interne identificatiecode: CEFTA SEED + 2026-05

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
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5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Brussels
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
Aanvullende informatie: And CEFTA parties

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 04/01/2027
Looptijd: 28 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
Informatie over eerdere aankondigingen:
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 477944-2026

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 4
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 8
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Best price-quality ratio
Beschrijving: Best price-quality ratio

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 06/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Niet toegestaan
Beschrijving: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or
hand delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European
Free Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday
to Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of
the Procurement Document "Additional Information about the Contract Notice" https://cefta.int/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Uiterste datum voor de ontvangst van blijken van belangstelling: 15/10/2026 16:00:00
(UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: CEFTA Secretariat
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: CEFTA Secretariat
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8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: CEFTA Secretariat
Registratienummer: BE0607.829.615
Postadres: Rue de la Loi 42
Stad: Brussel
Postcode: 1040
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
Contactpunt: Procurement Officer
E-mail: procurement@cefta.int
Internetadres: https://cefta.int/
Kopersprofiel: https://cefta.int/tenders/
Rollen van deze organisatie:
Koper
TED eSender
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 3db101f7-40e5-4712-8b7e-8ae168706f77 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: E3

Verzenddatum van de aankondiging: 14/09/2026 09:14:57 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 635218-2026

Nummer uitgave PB S: 178/2026

Datum van bekendmaking: 15/09/2026
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