See the notice on TED website

639215-2026 - Mededinging

Frankrijk — Helpdesk- en ondersteuningsdiensten — ASSISTANCE AUX UTILISATEURS DE LA
PLATEFORME MEDRANO/ALPHA TANGO ET PRESTATIONS ASSOCIEES

OJ S 179/2026 16/09/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: SG / SDF2
E-mail: pmi-dgac.sg@aviation-civile.gouv.fr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ASSISTANCE AUX UTILISATEURS DE LA PLATEFORME MEDRANO/ALPHA TANGO
ET PRESTATIONS ASSOCIEES
Beschrijving: Le marché a pour objet des prestations d'assistance aux utilisateurs de
I'application Alpha Tango et de son back office Medrano. Alpha Tango est un systéme mis en
ceuvre en 2017 par la DSAC afin de faciliter 'ensemble des formalités d'enregistrement des
propriétaires, des exploitants et des télépilotes de drones. Ce systéme, désormais utilisé par
plus de 180 000 utilisateurs internes et externes
Identificatiecode van de procedure: 44137cac-61a3-402c-b8b1-0b32f5adf421
Interne identificatiecode: 2026DSACO03
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Paris
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 250 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Sans objet
Toepasselijk grensoverschrijdend recht: Sans objet

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: ASSISTANCE AUX UTILISATEURS DE LA PLATEFORME MEDRANO/ALPHA TANGO
ET PRESTATIONS ASSOCIEES
Beschrijving: Le marché a pour objet des prestations d'assistance aux utilisateurs de
I'application Alpha Tango et de son back office Medrano. Alpha Tango est un systéme mis en
ceuvre en 2017 par la DSAC afin de faciliter 'ensemble des formalités d'enregistrement des
propriétaires, des exploitants et des télépilotes de drones. Ce systéme, désormais utilisé par
plus de 180 000 utilisateurs internes et externes
Interne identificatiecode: 2026DSAC03

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: paris
Postcode: 75000
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 250 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 250 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 09/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/3064084?orgAcronyme=d4t

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
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Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3064084&orgAcronyme=d4t

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 160 Dagen

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 0
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Tribunal administratif de Paris
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Délais et voies de recours: - Référé précontractuel
(article L551-1 a L551-12 et R551-1 a R551-6 du code de justice administrative), la requéte
devant étre introduite avant la signature du présent marché. - Référé contractuel : a compter
de la signature du 3 / 5 marché, dans un délai de trente et un jours a compter de la publication
de l'avis d’attribution du marché, conformément a I'article R551-7 du code de justice
administrative. - Recours de pleine juridiction en contestation de validité du contrat - Décision
du Conseil d’Etat du 4 avril 2014 (Département du Tarn et Garonne, N° 358994) : les tiers au
contrat sont recevables devant le juge du plein contentieux afin de contester le contrat. -
Recours indemnitaire (article R421-1 et suivants du code de justice administrative), dans les
deux mois a compter d'une décision expresse, ou sans délai pour une décision implicite,
rejetant une demande préalable, et sous réserve des dispositions relatives a la prescription
quadriennale.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de Paris

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: SG / SDF2
Registratienummer: 12006401900074
Stad: PARIS
Postcode: 75015
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: pmi-dgac.sg@aviation-civile.gouv.fr
Telefoon: 0158094321
Kopersprofiel: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal administratif de Paris
Registratienummer: 17750005500013
Postadres: 7 rue de Jouy
Stad: PARIS
Postcode: 75004
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: a7031aae-9193-48bb-a1a0-9facd654396b - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 15/09/2026 13:40:56 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 639215-2026

Nummer uitgave PB S: 179/2026

Datum van bekendmaking: 16/09/2026
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